
Introduction of Tourism
  

   10 2026-27

 ,  ,   - 110024

     

Introduction to Tourism
पय�टन का प�रचय

 सहायक पु��तका कक्षा 10 2026-27

वरुण माग�, �डफ� स कॉलोनी, नई �दल्ली - 110024

राज्य शै�क्षक अनुसंधान एव ंप्र�शक्षण प�रषद्





I

SC
ERT DELHI

राज््य शैक्षिक अनुसंधान एवं प्रशिक्षण परिषद् 
वरुण मार््ग , डिफेेंस कॉलोनी, नई दिल््लली-110024

पर््यटन का परिचय – II 
(Introduction to Tourism – II)

विषय कोड – 406 
(Subject Code – 406)

कक्षाा X – 2026-27 
(Class X – 2026-27)



II

SC
ERT DELHI

प्रकााशि�त : रााज्य शैैक्षि�क अनुुसंंधाान एवंं प्रशि�क्षण परि�षद्, दि�ल्लीी
डि�ज़ााइन : रााज प्रिं�ंटर्सस, ए-9, सेेक्टर बीी-2, ट्रोोनि�काा सि�टीी, लोोनीी, गााज़ि�यााबााद (यूू.पीी.)

कक्षाा 10 केे लि�ए, वि�षय “पर्ययटन काा परि�चय”
ISBN:- 978-93-6291-185-8
© रााज्य शैैक्षि�क अनुुसंंधाान एवंं प्रशि�क्षण परि�षद, दि�ल्लीी
माार्चच, 2026

मुुख्य सलााहकाार
डॉॉ. रीीताा शर्माा�, नि�देेशक, रााज्य शैैक्षि�क अनुुसंंधाान एवंं प्रशि�क्षण परि�षद , दि�ल्लीी
डॉॉ. मुुकेेश याादव, सचि�व, रााज्य शैैक्षि�क अनुुसंंधाान एवंं प्रशि�क्षण परि�षद, दि�ल्लीी

सलााहकाार
श्रीी परविं�ंदर कुुमाार, डीी.डीी.ई, वोोकेेशनल शि�क्षाा, दि�ल्लीी

श्रीी संंजीीव कुुमाार गौौड़, ओ.एस.डीी, वोोकेेशनल ब्रांं�च,दि�ल्लीी

नोोडल अधि�काारीी
श्रीीमतीी रमन अरोोड़ाा, सहाायक प्रोोफेेसर, रााज्य शैैक्षि�क अनुुसंंधाान एवंं प्रशि�क्षण परि�षद्, दि�ल्लीी
डॉॉ. अप्सराा अंंसाारीी, सहाायक प्रोोफेेसर, रााज्य शैैक्षि�क अनुुसंंधाान एवंं प्रशि�क्षण परि�षद्, दि�ल्लीी

वि�षय समन्वयक/ संंपाादक
रााजेेश सोोलंंकीी, सहाायक प्रोोफेेसर, मण्डलीीय शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण संंस्थाान, घुुम्मनहेेड़ाा, दि�ल्लीी

लेेखक एवंं समीीक्षक समूूह
रााजेेश सोोलंंकीी, सहाायक प्रोोफेेसर, मण्डलीीय शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण संंस्थाान, घुुम्मनहेेड़ाा, दि�ल्लीी

नमन दुुआ शोोधाार्थीी/सीीएम टूूरि�ज्म फेेलोो, उत्तर प्रदेेश पर्ययटन वि�भााग, लखनऊ
डॉॉ. अदि�ति� चौौधरीी, सहाायक प्रोोफेेसरएवंं अध्यक्ष, प्लेेसमेंंट और इंंटर्ननशि�प, भाारतीीय पर्ययटन एवंं याात्राा प्रबंंधन संंस्थाान 

(आई०आई०टीी०टीी०एम०), नोोएडाा
रााहुुल चौौहाान, व्यवसाायि�क प्रशि�क्षक– जीी० बीी० एस० एस० एस०, डीी ब्लॉॉक, अशोोक वि�हाार, दि�ल्लीी

डॉॉ. अंंकि�ताा देेवनााथ, सहाायक प्रोोफेेसर, भाारतीीय पर्ययटन एवंं याात्राा प्रबंंधन संंस्थाान (आई०आई०टीी०टीी०एम०), नोोएडाा
अमि�त कुुमाार, व्यवसाायि�क प्रशि�क्षक- सर्वोोदय सह- शि�क्षाा वरि�ष्ठ मााध्यमि�क वि�द्याालय मुुनि�रकाा, दि�ल्लीी

डॉॉ. अतुुल, प्रिं�ंसि�पल,आरपीीवीीवीी, सेेक्टर 10 द्वाारकाा दि�ल्लीी
सुुश्रीी अन्नूू डबाास,पीी.जीी.टीी. हि�न्दीी, जीी.जीी.एस.एस.एस बाापरोोलाा, दि�ल्लीी

सुुश्रीी प्रवीीण राानीी,पीी.जीी.टीी कंंप्यूूटर सााइंंस, जीी,जीी.एस.एस.एस नंंबर-2 उत्तम नगर, दि�ल्लीी
ईशाान सरीीन, ट्रेेनर, ब्रि�टि�श एयरवेेज, गुुरुग्रााम

डॉॉ. कवि�ताा मीीनाा 
डॉॉ. सरि�ताा 

प्रकााशन दल
श्रीी दि�नेेश कुुमाार शर्माा�, ए.एस.ओ., रााज्य शैैक्षि�क अनुुसंंधाान एवंं प्रशि�क्षण परि�षद, नई दि�ल्लीी

सुुश्रीी फ़ौौजि�याा, (बीी.आर.पीी.), रााज्य शैैक्षि�क अनुुसंंधाान एवंं प्रशि�क्षण परि�षद, नई दि�ल्लीी 



III

SC
ERT DELHI

निदेशक का सन््ददेश 



IV

SC
ERT DELHI

पृष््ठभूमि

प्रिय विद्यार््थथियोों,

हमेें अत््ययंत हर््ष है कि आप “पर््यटन का परिचय – II” नामक पुस््तक के माध््यम से पर््यटन जगत की रोचक 
और विविधतापूर््ण दुनिया मेें कदम रख रहे हैैं। यह पुस््तक कक्षा 10वीीं के विद्यार््थथियोों के लिए विशेष रूप से 
तैयार की गई है, जिसका मुख््य उद्देश््य आपको पर््यटन उद्योग के मूलभूत सिद््धाांतोों, व््ययावहारिक पहलुओं तथा 
आवश््यक कौशलोों से परिचित कराना है। पर््यटन न केवल एक शैक्षिक विषय है, बल््ककि यह हमारे व््यक््ततित््व 
विकास और भविष््य के व््ययावसायिक जीवन के लिए भी अत््ययंत उपयोगी है।

इस पुस््तक मेें कुल चार इकाइयाँ सम््ममिलित हैैं। पहली इकाई “सौम््य कौशल” मेें आप व््यक््ततित््व विकास और 
अच््छछे व््यवहार, संवाद कौशल, आत््मविश््ववास तथा सकारात््मक दृष््टटिकोण जैसे गुणोों के महत््व को समझेेंगे, 
जो पर््यटन क्षेत्र मेें सफलता के लिए आवश््यक हैैं। दूसरी इकाई “पर््यटन का परिचय – II” मेें पर््यटन की 
परिभाषा, महत््व और इसके सामाजिक एवं आर््थथिक प्रभावोों का अध््ययन किया जाएगा, जिससे यह स््पष््ट होगा 
कि पर््यटन किस प्रकार हमारे समाज और जीवन को प्रभावित करता है। तीसरी इकाई “पर््यटन व््यवसाय – 
II” मेें पर््यटन व््यवसाय से जुड़़े कार्ययों, सेवाओं और विभिन्न अवसरोों की जानकारी दी गई है, जो रोजगार 
और उद्यमिता की दिशा मेें नए मार््ग प्रशस््त करती है। चौथी इकाई “पर््यटन उत््पपाद – II” मेें आपको पर््यटन 
उत््पपादोों की विविधता जैसे सांस््ककृतिक, धार््ममिक और साहसिक पर््यटन के बारे मेें जानकारी प्राप््त होगी, जिससे 
आप पर््यटन उद्योग के विभिन्न आयामोों को समझ सकेेंगे।

यह पुस््तक न केवल आपको पर््यटन के सैद््धाांतिक पहलुओं से अवगत कराएगी, बल््ककि व््ययावहारिक जीवन मेें 
आवश््यक कौशल भी प्रदान करेगी। इसके माध््यम से आप अपने व््यक््ततित््व का विकास करेेंगे, बेहतर संवाद 
स््थथापित कर पाएँगे और भविष््य मेें पर््यटन क्षेत्र मेें उपलब््ध अवसरोों का लाभ उठाने के लिए तैयार हो सकेेंगे।

हमेें पूर््ण विश््ववास है कि यह पुस््तक आपके लिए एक उपयोगी और प्रेरणादायक अध््ययन सामग्री सिद्ध होगी 
तथा पर््यटन उद्योग के प्रति आपके ज्ञान और समझ को समृद्ध करेगी।

आशा है कि यह पुस््तक आपके ज्ञानवर््धन के साथ-साथ आपके उज्जज्वल भविष््य का मार््ग प्रशस््त करेगी। 
आपके सफल और सार््थक जीवन के लिए मेरी हार््ददिक शुभकामनाएँ।

राजेश सोलंकी
सहायक प्रोफेसर
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1 सौम््य कौशल/ सॉफ््ट स््ककिल््स 
Soft Skills

इकाई

1.1	 परि�चय (Introduction)
 पर्ययटन और याात्राा उद्योोग कीी इस इकााई मेंं आप कुुछ

ज़रूरीी सौौम्य कौौशल सीीखेंंगेे, जोो आपकेे नि�जीी, 
साामााजि�क और प्रोोफेेशनल जीीवन मेंं आपकोो आगेे 
बढ़नेे मेंं मदद करेंंगेे। येे सौौम्य कौौशल सीीधेे आपकेे 
व्यक्ति�ित्व (Personality)सेे जुुड़ेे होोतेे हैंं और ऐसाा 
व्यक्ति�ित्व बनाानेे मेंं मदद करतेे हैंं जि�ससेे आप याात्राा 
और पर्ययटन उद्योोग (Travel and Tourism 
Industry)मेंं सफल होो सकेंं।

1.2	 व््यक््ततित््व की परिभाषा (Definition of Personality)
	 व््यक््ततित््व को समझने से पहले चलिए थोड़़ा यादोों मेें 

चलतेे हैंं। अपनेे मोोहल्लेे याा पुुराानेे स्कूूल केे दोो दोोस्तोो कोो 
यााद कीीजि�ए, जि�नसेे आप मि�लतेे-जुुलतेे थेे।

	 एक व्यक्ति�ि ऐसाा हैै, जि�सेे सब पसंंद करतेे हैंं। वोो जल्दीी 
दोोस्त बनाा लेेताा हैै, सबसेे मुुस्कुुराा कर खुुशीी-खुुशीी 
मि�लताा हैै। वोो हमेेशाा टीीचर्सस काा पसंंदीीदाा और रि�श्तेेदाारोंं 
व पड़ोोसि�योंं काा चहेेताा होोताा हैै। लोोग उसकेे सााथ बाात 
करनाा और उसकेे आसपाास रहनाा पसंंद करतेे हैंं। दूूसरीी 

तरफ, एक ऐसाा हैै जोो हर समय शि�काायत करताा हैै। उसकेे दोोस्त ज़्याादाा समय तक टि�कतेे नहींं। घर 
मेंं छोोटेे भााई-बहनोंं पर रौौब झााड़ताा हैै। स्कूूल और मोोहल्लेे मेंं अक्सर कि�सीी न कि�सीी झगड़ेे मेंं होोताा 
हैै। बच्चेे कहतेे हैंं कि� वोो हर बाात पर लड़ााई कर बैैठताा हैै। स्कूूल मेंं भीी कभीी खेेल कीी टीीम काा हि�स्साा 
नहींं बन पााताा। अब सोोचि�ए, इन दोोनोंं मेंं फर्कक क्याा हैै? फर्कक हैै इनकेे अलग-अलग व्यक्ति�ित्व काा।

 व्यक्ति�ित्व कीी संंकल्पनाा दुुनि�याा केे कई बड़ेे मनोोवैैज्ञाानि�कोंं (Psychologists) केे लि�ए बहुुत दि�लचस्प 
वि�षय रहीी हैै। इस इकााई मेंं हम इसेे वैैज्ञाानि�क नजरि�ए सेे नहींं, बल्कि�� इस बाात सेे समझेंंगेे कि� कि�सीी 
व्यक्ति�ि काा साामााजि�क आकर्षषण (Social Attractiveness) कि�तनाा हैै।

1
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	 व््यक््ततित््व (Personality) शब््द की जड़े लैटिन शब््द ‘पर्सोना’ (Persona) से आई है, जिसका 
मतलब होता है ‘मुखौटा (Mask)’। पुराने ज़माने मेें जब मंच पर नाटक होते थे, तो किसी किरदार 
के गुणोों को दिखाने के लिए लोग मुखौटे पहनते थे।

	 व््यक््ततित््व (Personality) का मतलब आसान भाषा मेें,
आपके अंदर मौजूद वे खूबियाँ हैैं, जो आपको दूसरोों 
से अलग बनाती हैैं। जैसे आपका व््यवहार, सोचने का 
तरीका, महसूस करने का तरीका, आपकी पसंद-
नापसंद, आपके विचार, आपका नजरिया - ये सब 
मिलकर आपका व््यक््ततित््व बनाते हैैं। असल मेें, 
व््यक््ततित््व वही है जैसे आप खुद को लोगोों के सामने 
पेश करते हैैं और लोग आपको जैसे समझते हैैं। आप 
जैसे दिखते हैैं, बोलते हैैं, सोचते हैैं और लोगोों से पेश 
आते हैैं - वही आपका व््यक््ततित््व है।

	 ऑक््सफोर््ड डिक््शनरी (Oxford Dictionary) 
के मुताबिक, व््यक््ततित््व कई गुणोों और आदतोों का ऐसा मेल है, जो किसी इंसान को खास बनाता है।

	 अब सवाल उठता है कि आखिर कौन-कौन सी चीजेें व््यक््ततित््व मेें आती हैैं?

	 एन््ससाइक््ललोपीडिया ब्रिटैनिका (Encyclopaedia Britannica) कहती है कि व््यक््ततित््व एक इंसान 
के सोचने, महसूस करने और व््यवहार करने के तरीके को कहा जाता है। इसमेें आपका मूड, आपका 
नज़रिया, और आपकी राय शामिल होती हैैं और ये सब सबसे साफ़ तब दिखता है, जब आप दूसरोों 
से बातचीत करते हैैं। हर इंसान का अपने आसपास के लोगोों और माहौल के साथ जुड़ने का तरीका 
अलग होता है और यही उसके व््यक््ततित््व को तय करता है।

या ाद हैै, हमनेे इस इकााई कीी शुुरुआत मेंं दोो दोोस्तोंं कीी बाात कीी थीी? एक मि�लनसाार और सबकाा 
पसंंदीीदाा थाा, और दूूसराा हर समय शि�काायत करताा थाा, झगड़ाालूू थाा और कि�सीी सेे ठीीक सेे नहींं बनतीी 
थीी। इस फर्कक कीी असलीी वजह उनकीी साामााजि�क कुुशलताा (Social Skills) थीी। एक दोोस्ताानाा 
थाा, सहयोोग करताा थाा, लोोगोंं सेे जुुड़नाा जाानताा थाा। जबकि� दूूसराा हाावीी होोनेे वाालाा थाा, अकेेलाा पड़ 
जााताा थाा। यहीी उनकेे व्यक्ति�ित्व काा फर्कक हैै इसलि�ए, जब हम कि�सीी काा व्यक्ति�ित्व देेखतेे हैंं, तोो उसमेंं 
येे भीी देेखाा जााताा हैै कि� वोो इंंसाान दूूसरोंं सेे कि�स तरह जुुड़ताा हैै, बाात करताा हैै और साामााजि�क तौौर 
पर कि�तनाा सहज हैै। याानि� आसाान शब्दोंं मेंं कहेंं, तोो व्यक्ति�ित्व काा मतलब होोताा हैै - आपकेे अंंदर 
कि�तनीी साामााजि�क समझ और व्यवहाारि�कताा (Social Skill and Finesse) हैै।
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1.3	 व््यक््ततित््व के निर््धधारक (Determinants of Personality)
हर  इंंसाान काा व्यक्ति�ित्व अलग होोताा हैै। क्याा आपनेे कभीी सोोचाा हैै कि� कि�सीी काा व्यक्ति�ित्व बनताा 

कैैसेे हैै? व्यक्ति�ित्व कोो आकाार देेनेे वाालेे कुुछ खाास काारण होोतेे हैंं, जि�न्हेंं हम व्यक्ति�ित्व केे नि�र्धाा�रक 
(Determinants of Personality) कहतेे हैंं। अलग-अलग मनोोवैैज्ञाानि�कोंं (Psychologists) 
केे काामोंं कोो देेखनेे सेे हमेंं पताा चलताा हैै कि� व्यक्ति�ित्व कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे बहुुत सेे काारण होो 
सकतेे हैंं लेेकि�न यहाँँ� हम चीीज़ोंं कोो आसाान और सााफ़़़ रखनेे केे लि�ए सि�र्फफ उन साामाान्य (Generic) 
काारणोंं कीी बाात करेंंगेे, जोो ज़्याादाातर लोोगोंं केे व्यक्ति�ित्व कोो आकाार देेतेे हैंं।

	ये े मुुख्य नि�र्धाा�रक हैंं:-

	� वंंशाानुुगत गुुण (Heredity)

	� संंस्कृृति� (Culture)

	� पाारि�वाारि�क पृृष्ठभूूमि� (Family Background)

	� जीीवन मेंं मि�लेे अनुुभव (Experiences through Life)

	� हमाारेे आसपाास केे लोोग (The people around us) 

	 आइए अब हम व््यक््ततित््व के हर निर््धधारक को एक-एक करके विस््ततार से समझते हैैं।

	 I.	 वंशानुगत गुण (Heredity)

 ऑक्सफोोर्डड डि�क्शनरीी (Oxford Dictionary) केे अनुुसाार, वंंशाानुुगत गुुण काा मतलब हैै - 
शाारीीरि�क याा माानसि�क वि�शेेषतााओं काा एक पीीढ़ीी सेे दूूसरीी पीीढ़ीी मेंं आनुुवंंशि�क/पुुश्तैैनीी रूप सेे 
जाानाा। हम अपनेे पूूर्ववजोंं सेे अपनेे व्यक्ति�ित्व केे कुुछ गुुण वि�राासत मेंं पाातेे हैंं - जैैसेे आँँखोंं काा 
रंंग, चेेहरेे कीी बनाावट याा शरीीर कीी संंरचनाा। मुुख्य रूप सेे चाार बाातेंं होोतीी हैंं, जोो हम अपनेे 
पूूर्ववजोंं सेे पाातेे हैंं:-

	q शरीीर कीी बनाावट (Body Build)

	q शाारीीरि�क आकर्षषण (Physical Attractiveness)

	q शाारीीरि�क दोोष (Physical Defects)

	q स्वाास्थ्य सेे जुुड़ीी स्थि��ति� (Health Conditions)

	 अधिकतर लोग इन गुणोों का मिला-जुला रूप लेकर पैदा होते हैैं। वंशानुगत गुण हमारे बुनियादी 
व््यक््ततित््व की नीींव रखते हैैं।
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	इ सके बाद, हमारे आसपास का माहौल यानी पर््ययावरण (Environment) हमारे व््यक््ततित््व 
को आगे विकसित करता है। पर््ययावरण का मतलब है - हमारे आसपास मौजूद लोग, उनसे 
जुड़़े अनुभव और माहौल। अक््सर यही माहौल कुछ गुणोों को और ज़््ययादा निखारने का मौका 
देता है।

	 वंशानुगत गुण (Heredity) के बाद, अब हम जिन अगले चार निर््धधारकोों के बारे मेें पढ़ेंगे, 
वे सभी हमारे पर््ययावरण का हिस््ससा हैैं।

	 II.	 संस््ककृति (Culture)

सं ंस्कृृति� (Culture)काा मतलब हैै - कि�सीी समााज याा समूूह केे वि�चाार, रीीति�-रि�वााज और 
साामााजि�क व्यवहाार। हम अपनेे मूूल्य (Values) और झुुकााव अपनीी संंस्कृृति� सेे सीीखतेे हैंं, 
और यहीी हमाारीी आदतोंं और व्यवहाार कोो आकाार देेतीी हैै। व्यवहाार हीी हमाारेे व्यक्ति�ित्व कोो 
परि�भााषि�त करताा हैै। इसीी काारण अलग-अलग संंस्कृृति�योंं मेंं जन्मेे हुुए लोोग अक्सर अलग तरह 
केे व्यक्ति�ित्व वि�कसि�त करतेे हैंं। भाारत मेंं हमेंं सांं�स्कृृति�क पृृष्ठभूूमि� मेंं बहुुत वि�वि�धताा देेखनेे कोो 
मि�लतीी हैै। हर संंस्कृृति� कीी कुुछ ऐसीी वि�शेेषतााएँँ होोतीी हैंं जोो उस संंस्कृृति� केे लोोगोंं केे व्यक्ति�ित्व 
कोो एक हद तक दर्शाा�तीी हैंं। जैैसेे -

गु ुजराात केे लोोग ज़्याादाा उद्यमीी (Enterprising) माानेे जाातेे हैंं

ह रि�यााणाा केे लोोग सााहसीी (Daring) माानेे जाातेे हैंं

बं ंगााल केे लोोग रचनाात्मक (Creative) और बौौद्धि�क रूप सेे मज़बूूत माानेे जाातेे हैंं

 हाालांं�कि�, इसकाा मतलब यह नहींं हैै कि� कि�सीी संंस्कृृति� केे सभीी लोोग बि�ल्कुुल एक जैैसेे 
व्यक्ति�ित्व वाालेे होंंगेे, लेेकि�न साामाान्य रूप सेे देेखाा जााए तोो कि�सीी संंस्कृृति� केे ज़्याादाातर लोोगोंं 
मेंं एक प्रमुुख व्यक्ति�ित्व गुुण ज़रूर देेखनेे कोो मि�लताा हैै।

III.	 पारिवारिक पृष््ठभूमि (Family Background)

 परि�वाार समााज कीी सबसेे छोोटीी इकााई हैै। परि�वाार उन लोोगोंं काा समूूह हैै, जोो खूून केे रि�श्तेे याा 
शाादीी केे बंंधन सेे जुुड़ेे होोतेे हैंं। वंंशाानुुगत गुुण (Heredity) केे बााद कि�सीी बच्चेे केे व्यक्ति�ित्व 
कोो सबसेे ज़्याादाा आकाार देेनेे वाालाा प्रभााव उसकेे परि�वाार काा होोताा हैै। परि�वाार सेे जुुड़ेे कई 
पहलूू - जैैसेे मााताा-पि�ताा कीी शि�क्षाा और पृृष्ठभूूमि�, साामााजि�क और आर्थि�िक स्थि��ति�, परि�वाार मेंं 
बच्चोंं कीी संंख्याा, जन्म क्रम और वि�स्ताारि�त परि�वाार केे सदस्य - व्यक्ति�ित्व कोो कााफीी हद तक 
प्रभाावि�त करतेे हैंं। ज़राा सोोचि�ए, आपकीी पसंंद-नाापसंंद, समस्यााएँँ  सुुलझाानेे काा तरीीकाा, भाावनााएँँ 
व्यक्त करनेे काा तरीीकाा - येे सब सीीधेे-सीीधेे याा परोोक्ष रूप सेे वहीी हैंं, जोो अपनेे अपनेे परि�वाार 
सेे सीीखाा हैै।
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IV.	 जीवन के अनुभव (Experiences in Life)

	 जूूलि�यस सीीज़र (Julius Caesar) काा एक 
मशहूूर कथन हैै — “अनुुभव सबसेे बड़ाा शि�क्षक 
हैै”। यह कथन यह समझाानेे मेंं बि�ल्कुुल सटीीक 
हैै कि� अनुुभव एक महत्वपूूर्णण व्यक्ति�ित्व नि�र्धाा�रक 
हैै। माान लीीजि�ए, आपकेे व्यक्ति�ित्व मेंं दयाालुुताा 
एक गुुण हैै। लेेकि�न अगर बाार-बाार ऐसेे अनुुभव 
होंं, जहाँँ� आपकीी दयाालुुताा काा गलत फाायदाा 
उठाायाा गयाा होो, तोो यह गुुण भवि�ष्य मेंं बदल 
सकताा हैै। उदााहरण केे तौौर पर - पि�छलेे कुुछ 
महीीनोंं मेंं आपकेे सााथ तीीन अलग-अलग लोोग 

ऐसेे रहेे, जि�न्हेंं आपनेे पैैसेे उधाार दि�ए, लेेकि�न उन्होंंनेे वाापस नहींं कि�ए। तोो अब सोोचि�ए, अगर 
कल कोोई नयाा व्यक्ति�ि आपसेे उधाार माँँ�गेे, तोो क्याा आप उस पर आसाानीी सेे भरोोसाा करेंंगेे? 
शाायद नहींं। याानीी, हमाारेे जीीवन मेंं बाार-बाार होोनेे वाालेे सकााराात्मक याा नकााराात्मक अनुुभव 
हमाारेे व्यक्ति�ित्व केे कुुछ गुुणोंं कोो बदल याा ढााल देेतेे हैंं।

V.	 हमारे आसपास के लोग (The People Around Us)

	 एक मशहूर कहावत है — “मनुष््य की पहचान उसके साथ रहने वालोों से होती है”। हम 
अपनी ज़़ििंदगी मेें कई तरह के लोगोों से मेल-जोल रखते हैैं - जैसे पड़़ोसी, शिक्षक, सहपाठी, 
स््ककूल के साथी, दोस््त, रिश््ततेदार, सहकर्मी, बॉस और यहाँ तक कि अजनबी भी। जिन लोगोों 
का नज़रिया और मूल््य हमारे जैसे होते हैैं, हम उनकी ओर खिंचते हैैं और उनसे जुड़ना चाहते 
हैैं। कई बार हम अपने व््यवहार मेें बदलाव भी कर लेते हैैं ताकि जिनसे हम जुड़ना चाहते हैैं, 
वे हमेें स््ववीकार करेें। उदाहरण के तौर पर अगर हमेें किसी टीम मेें सफलतापूर््वक काम करना 
है, तो हमेें कम आक्रामक और ज़््ययादा सहयोगी बनना होगा। यानी, हमारे आसपास के लोग 
और समूह हमारे व््यक््ततित््व को जीवन भर किसी न किसी रूप मेें आकार देते रहते हैैं।

	 सारांश यह है कि हमारा व््यक््ततित््व वंशानुगत गुण और वातावरण दोनोों का परिणाम है, जो इसे 
आकार देते हैैं और समय-समय पर बदलते भी रहते हैैं।

1.4	 व््यक््ततित््व विकास (Personality Development)
 ऊपर व्यक्ति�ित्व केे नि�र्धाा�रकोंं पर हुुई चर्चाा� एक पुुराानेे सवााल कोो साामनेे लाातीी हैै - क्याा व्यक्ति�ित्व जन्म 

सेे हीी तय होोताा हैै याा इसेे समय केे सााथ वि�कसि�त कि�याा जााताा हैै? इस बाारेे मेंं प्रमुुख मनोोवैैज्ञाानि�कोंं 
(Psychologists) काा मााननाा हैै कि� हर व्यक्ति�ि एक बुुनि�याादीी व्यक्ति�ित्व केे सााथ पैैदाा होोताा हैै। 
लेेकि�न बााहरीी मााहौौल (External Environment) सेे मि�लनेे वाालीी चुुनौौति�योंं सेे नि�पटनेे केे लि�ए 
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व्यक्ति�ि जीीवनभर अपनेे व्यक्ति�ित्व मेंं साार्थथक बदलााव और वि�काास करनेे कीी कोोशि�श करताा हैै। इस 
तरह, व्यक्ति�ित्व वि�काास (Personality Development) एक नि�रंंतर और बहुुआयाामीी प्रक्रि�याा हैै, 
जि�समेंं कई तरह केे कौौशल (Skills) सीीखनेे और कभीी-कभीी पुुराानीी आदतेंं छोोड़नीी भीी पड़तीी हैंं।

	 अपने व््यक््ततिगत और पेशेवर आवश््यकताओं के अनुसार व््यक््ततित््व को विकसित करना ही व््यक््ततित््व 
विकास की प्रक्रिया का मूल आधार है। आज के समय मेें यह और भी ज़रूरी हो गया है, क््योोंकि 
कार््य क्षेत्ररों मेें बदलाव बहुत तेज़़ी से आ रहे हैैं। अब केवल विषय क्षेत्र का ज्ञान ही चयन का एकमात्र 
आधार नहीीं है, बल््ककि बदलती हुई मांग को पूरा करने के लिए कई तरह के कौशल (Skills) की 
ज़रूरत होती है। इन अलग-अलग कौशलोों के समूह मेें, व््यक््ततित््व का सामाजिक आकर््षण (Social 
Attractiveness) सबसे अहम माना जाता है।

	इ सलिए यह स््पष््ट है कि एक समझदार व््यक््तति अपने चुने हुए पेशे की अपेक्षाओं को पहचानकर उसी 
के अनुसार ज़रूरी व््यक््ततित््व गुणोों पर काम करे। इससे उसका व््यक््ततित््व न केवल विकसित और कार््य 
क्षेत्र के अनुकूल होगा, बल््ककि उसे दूसरोों पर प्रतिस््पर््धधात््मक बढ़त भी मिलेगी।

	 यह बात पर््यटन उद्योग (Tourism Industry) मेें और भी ज़््ययादा लागू होती है, जहाँ उच्च 
सामाजिक आकर््षण (Social Attractiveness) वाला विकसित व््यक््ततित््व किसी भी अन््य कौशल 
से अधिक ज़रूरी माना जाता है। इसका कारण पिछले वर््ष की इकाई मेें समझाया जा चुका है।

	 अब सवाल यह है कि हम ऐसा व््यक््ततित््व कैसे विकसित करेें, जो पर््यटन और यात्रा उद्योग (Tourism 
and Travel Industry) के लिए सबसे उपयुक््त हो? हमारे व््यक््ततित््व के कौन-से पहलू ऐसे हैैं, 
जिन््हेें हमेें और निखारना चाहिए ताकि हम पर््यटन उद्योग मेें एक सफल करियर बना सकेें?

	इ स सवाल का जवाब देने से पहले हमेें याद रखना चाहिए कि पर््यटन लोगोों से लोगोों को जोड़ने 
वाला उद्योग (People to People Industry) है, जहाँ सेवा प्रदाता (Service Provider) 
पर््यटन उत््पपाद (Tourism Product) का अभिन्न हिस््ससा होता है। उदाहरण के तौर पर - एक पाँच 
सितारा होटल (Five Star Hotel) का आराम, जैसे उच्च गुणवत्ता वाला बिस््तर, कमरे मेें बेहतरीन 
प्राचीन सजावट, अंतरराष्ट्रीय स््तर का अच््छछा खाना, महंगा फर्नीचर आदि, तब बेकार हो जाते हैैं, जब 
वहाँ काम करने वाले लोगोों मेें पेशेवर सेवा भाव (Professional Serving Attitude), अच््छछे 
तौर-तरीके (Manners), संचार कौशल (Communication Skills) और स््वच््छता की समझ 
(Hygiene Sense) की कमी हो।

इ सलि�ए, मूूल रूप सेे हम कह सकतेे हैंं कि� पर्ययटक (Tourist) कोो उत्कृृष्ट सेेवाा उपलब्ध कराानेे 
केे लि�ए पर्ययटन उद्योोग केे कर्ममचाारि�योंं मेंं कुुछ वि�शेेष व्यक्ति�ित्व गुुणोंं काा होोनाा अनि�वाार्यय हैै:-

	� कााम केे प्रति� सकााराात्मक दृृष्टि�िकोोण (Positive Attitude to Work)

	� सुुसज्जि�त एवंं व्यवस्थि��त व्यक्ति�ित्व (Well-groomed Personality) 
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	� साामााजि�क एवंं व्याावसाायि�क शि�ष्टााचाार (Social and Telephonic Etiquettes) 

	� पेेशेेवर शाारीीरि�क भााषाा (Professional Body Language) 

	 यानी, ऊपर बताए गए ये सभी पहलू किसी भी व््यक््तति के व््यक््ततित््व के मुख््य अंग बन जाते हैैं। इन््हेें 
विकसित करना ज़रूरी है ताकि पर््यटन उद्योग के लिए उपयुक््त और प्रभावशाली व््यक््ततित््व तैयार किया 
जा सके।

	 आगे आने वाले पन्ननों मेें हम इन क्षेत्ररों को विस््ततार से पढ़ेंगे और समझेेंगे कि पर््यटन उद्योग के लिए 
सही व््यक््ततित््व कैसे विकसित किया जाए।

1.5	 सकारात््मक कार््य दृष््टटिकोण (Positive Work Attitude)
दृ ृष्टि�िकोोण (Attitude) शोोधकर्ताा�ओं और मनोोवैैज्ञाानि�कोंं (Psychologists) केे लि�ए हमेेशाा सेे 

रुचि� काा वि�षय रहाा हैै। यह व्यक्ति�ित्व (Personality) कोो आकाार देेनेे मेंं बड़ीी भूूमि�काा नि�भााताा हैै 
इसलि�ए यह समझनाा ज़रूरीी हैै कि� दृृष्टि�िकोोण क्याा हैै, यह व्यक्ति�ित्व कोो कैैसेे प्रभाावि�त करताा हैै और 
काार्ययस्थल (Workplace) पर सकााराात्मक दृृष्टि�िकोोण क्योंं ज़रूरीी हैै।

	 ऑक््सफोर््ड डिक््शनरी (Oxford Dictionary) के अनुसार, दृष््टटिकोण किसी व््यक््तति, वस््ततु या मुद्दे 
के प्रति हमारी स््थथिर सोच या मूल््ययाांकन (सकारात््मक या नकारात््मक) है।

	 सरल शब््दोों मेें, यह हमारी मानसिक दृष््टटि है कि हम लोगोों, घटनाओं और परिस््थथितियोों को किस तरह 
देखते हैैं।

	ह म अपना ध््ययान किसी भी दिशा मेें ले जा सकते हैैं - अच््छछे या बुरे पर, सकारात््मक या नकारात््मक 
पर, समस््यया पर या अवसर पर। जिस पर हम बार-बार ध््ययान देते हैैं, वही हमारी आदत बन जाती है। 
आदत हमारे व््यवहार को बनाती है, व््यवहार हमारी सोच (Psyche) का हिस््ससा बन जाता है और 
अंत मेें यही हमारे व््यक््ततित््व को परिभाषित करता है। यानी, दृष््टटिकोण बदलकर हम अपने व््यक््ततित््व 
को भी बदल सकते हैैं।

1.5.1 सकारात््मक दृष््टटिकोण की शक््तति (Power Of Positive Attitude)
	श ोधकर््तताओं ने सिद्ध किया है कि जो व््यक््तति किसी भी व््यक््तति, घटना या वस््ततु के सकारात््मक पक्ष 

पर ध््ययान केेंद्रित करता है, वह दूसरोों की तुलना मेें अधिक खुश रहता है, लंबा जीवन जीता है और 
जीवन मेें अधिक सफल होता है।

	 अमेरिका के प्रख््ययात दार््शनिक विलियम जेम््स (William James) का यह कथन भी इस तथ््य को 
और मज़बूत करता है - “निराशावाद कमजोरी की ओर ले जाता है, आशावाद शक््तति की ओर।”

	ह ार््वर््ड यूनिवर््ससिटी के एक अध््ययन मेें भी यह पाया गया कि अच््छछे रोजगार पाने मेें 85% योगदान व््यक््तति 
के दृष््टटिकोण (Attitude) का होता है, जबकि केवल 15% योगदान विषय-ज्ञान (Technical 
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Know-how) का होता है। यानी, सकारात््मक दृष््टटिकोण हमारे व््यक््ततित््व को और आकर््षक बनाता 
है तथा व््यक््ततिगत और पेशेवर दोनोों जीवन मेें हमारे गुणोों को ऊँचा उठाता है।

 सकााराात्मक दृृष्टि�िकोोण कीी शक्ति�ि कोो नि�म्न बिं�ंदुुओं सेे और स्पष्ट कि�याा जाा सकताा हैै:-

1.	 सकारात््मक दृष््टटिकोण हमारे उत््ससाह को जगाता है।

2.	 सकारात््मक दृष््टटिकोण हमारी सृजनशीलता (Creativity) को बढ़़ाता है।

3.	 सकारात््मक दृष््टटिकोण अच््छछी परिस््थथितियोों को जन््म देता है।

1.5.2	 सकारात््मक कार््य दृष््टटिकोण (Positive Work Attitude)
	 अब तक हमने समझा कि सकारात््मक दृष््टटिकोण (Positive

Attitude) कि�सीी भीी व्यक्ति�ि केे व्यक्ति�ित्व केे लि�ए एक 
महत्वपूूर्णण गुुण हैै लेेकि�न हर समय, वि�शेेषकर काार्ययस्थल (चााहेे 
वह वि�द्याालय होो, काार्याा�लय होो याा समााज), हमेेशाा सकााराात्मक 
रहनाा आसाान नहींं होोताा। रोोज़ाानाा हमेंं कई उताार-चढ़ााव काा 
साामनाा करनाा पड़ताा हैै। कभीी हम सकााराात्मक महसूूस करतेे हैंं 
तोो कभीी नकााराात्मक। ऐसेे मेंं ज़रूरीी हैै कि� हम इन परि�स्थि��ति�योंं 
कोो सकााराात्मक तरीीकेे सेे संंभाालेंं। इसकेे लि�ए कुुछ रणनीीति�याँँ� 
मदद कर सकतीी हैंं:-

1.	 अपनेे दृृष्टि��कोोण कीी नि�यमि�त जाँँ�च करेंं

	हर  दिन यह देखेें कि आपका रवैया काम, सहकर््ममियोों और बॉस के प्रति सकारात््मक है या 
नकारात््मक। यदि नकारात््मक है तो उसके कारण खोजेें और उन््हेें दूर करने की कोशिश करेें। 
समस््यया का समाधान करने के लिए कभी-कभी अपने दृष््टटिकोण को नकारात््मक से सकारात््मक 
मेें बदलना पड़ता है।

2.	 काम और निजी जीवन मेें संतुलन बनाएँ

	 जीवन मेें प्राथमिकताएँ तय करेें। घर पर परिवार को और कार््यस््थल पर ऑफिस के काम को 
प्राथमिकता देें। घर की चिंताओं को ऑफिस मेें न लाएँ और ऑफिस का तनाव घर तक न ले 
जाएँ। यह संतुलन आपके दृष््टटिकोण को केेंद्रित और सकारात््मक बनाएगा।

3.	 सकारात््मक पक्ष पर ध््ययान देें

	ह मेशा अपनी ताकतोों और सफलताओं पर ध््ययान देें, भले ही हर काम या रिश््तते मेें सफलता न 
मिल रही हो।
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4.	 अच्छाा संंवााद बनााए रखेंं

सं ंवााद हर रि�श्तेे कीी जाान हैै। जब संंवााद रुकताा हैै तोो गलतफहमीी और नकााराात्मकताा बढ़तीी 
हैै इसलि�ए स्पष्ट बोोलनाा और धैैर्ययपूूर्ववक सुुननाा दोोनोंं ज़रूरीी हैंं। प्रति�दि�न अच्छेे संंवााद करेंं और 
सुुननेे कीी आदत डाालेंं।

5.	 अप्रत््ययाशित बदलाव को अवसर बनाएँ

 परि�वर्ततन नि�श्चि��त हैै और ज़्याादाातर लोोगोंं कोो चुुनौौतीीपूूर्णण लगताा हैै जैैसेे बॉॉस याा सहकर्मीी काा 
बदलनाा याा कााम कीी प्रोोफ़ााइल बदलनाा। बदलााव कोो नकााराात्मक रूप मेंं देेखनेे कीी बजााय उसेे 
सीीखनेे और आगेे बढ़नेे केे अवसर केे रूप मेंं लेंं।

6.	स् वयंं कोो नि�रंंतर शि�क्षि�त करेंं

	 अपने काम को अच््छछी तरह समझेें और ज़रूरत पड़ने पर नए कौशल सीखेें। भले ही आप अपने 
काम मेें दक्ष होों, फिर भी नए ज्ञान को अपनाते रहेें। जितना अधिक सीखेेंगे, उतना अधिक 
आत््मविश््ववासी और सकारात््मक बनेेंगे।

7.	 रुचि बनाए रखेें

	 नई नौकरी शुरू मेें रोमांचक होती है लेकिन समय के साथ यह रूटीन बन जाती है और बोरियत 
आने लगती है। इससे बचने के लिए नए विचार अपनाएँ, नए कार््य-उद्यम शुरू करेें और अपनी 
रुचि को ताज़़ा बनाए रखेें।

8.	 हास््य भाव विकसित करेें

	ह ास््य कार््यस््थल का तनाव कम करता है। हास््य का मतलब मज़़ाक करना नहीीं बल््ककि परिस््थथिति 
के हल््कके पक्ष को देख पाना है। अमेरिका के 34वेें राष्टट्रपति ड््ववाइट डी. आइज़नहावर ने कहा 
था - “हास््य नेतृत््व की कला का हिस््ससा है, लोगोों के साथ अच््छछे संबंध बनाने का और काम 
पूरा कराने का माध््यम है।”

9.	स््ववास् ्थ््य का ध््ययान रखेें

	 स््वस््थ आदतेें, उत््पपादकता और सकारात््मक दृष््टटिकोण सीधे-सीधे जुड़़े हैैं। नियमित व््ययायाम 
और अच््छछी नीींद आपकी ऊर््जजा और सकारात््मकता बढ़़ाते हैैं। अस््वस््थ आदतेें आपके काम और 
दृष््टटिकोण दोनोों को नकारात््मक बना देती हैैं।

10.	 सफलताा केे अनुुरूप पहनाावाा अपनााएँँ (Dress for Success)

	 आपका पहनावा और व््यक््ततित््व आपके दृष््टटिकोण को दर््शशाते हैैं। यह व््यक््ततित््व विकास का 
सबसे महत््वपूर््ण हिस््ससा है, जिसे हम आगे विस््ततार से पढ़ेंगे।
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	 उपरोक््त दस रणनीतियाँ हमेें सकारात््मक दृष््टटिकोण बनाए रखने मेें मदद करती हैैं और हमारे 
व््यक््ततित््व को इस तरह विकसित करती हैैं कि वह पर््यटन उद्योग मेें हमारे लिए लाभदायक सिद्ध 
हो।

1.6	 प्रभावी प्रथम छवि एवं संवरना (Creating First Impression and Grooming)
	 आपने अक््सर यह प्रसिद्ध कहावत सुनी होगी - पहला 

प्रभााव हीी अंंति�म प्रभााव होोताा हैै! (First impression 
is the last impression!) क्याा आपनेे कभीी सोोचाा 
हैै कि� यह छााप क्याा होोतीी हैै, यह कैैसेे बनतीी हैै, यह 
इतनीी महत्वपूूर्णण क्योंं हैै और कोोई व्यक्ति�ि इसेे असााधाारण 
कैैसेे बनाा सकताा हैै?  हम इन्हींं प्रश्नोंं केे उत्तर खोोजनेे 
काा प्रयाास करेंंगेे।

 ऑक्सफोोर्डड शब्दकोोश केे अनुुसाार प्रभााव (Impression)
कि�सीी व्यक्ति�ि याा वस्तुु केे बाारेे मेंं बनाा वह वि�चाार, भाावनाा 
याा रााय हैै, जोो बि�नाा ज़्याादाा सोोचेे याा बहुुत कम जाानकाारीी 
केे आधाार पर बनााई जाातीी हैै। इसकाा अर्थथ यह हैै कि� 
जब हम कि�सीी सेे पहलीी बाार मि�लतेे हैंं, तोो उसकेे बाारेे मेंं 
अधूूरीी जाानकाारीी होोतेे हुुए भीी हम एक धाारणाा बनाा लेेतेे 
हैंं।

 पहलीी छााप बेेहद अहम होोतीी हैै, क्योंंकि� यह धाारणाा लंंबेे समय तक बनीी रहतीी हैै। हाार्ववर्डड बि�ज़नेेस 
स्कूूल कीी साामााजि�क मनोोवैैज्ञाानि�क एमीी कड्डीी (Amy Cuddy) केे एक अध्ययन केे अनुुसाार, यदि� 
हम कि�सीी सेे पहलीी बाार मि�लनेे केे कुुछ हीी सेेकंंडोंं मेंं अपनीी वि�श्वसनीीयताा (Trustworthiness) 
और आत्मवि�श्वाास (Confidence) कोो व्यक्त कर देंं, तोो इससेे लंंबेे समय तक टि�कनेे वाालेे रि�श्तेे 
बन सकतेे हैंं। अध्ययन यह भीी दर्शाा�ताा हैै कि� यह छााप व्यक्ति�ि कीी बुुद्धि�मत्ताा याा अनुुभव केे आधाार पर 
नहींं, बल्कि�� उसकीी पोोशााक (Attire) और सजनेे-सँँवरनेे केे स्तर (Level of Grooming) पर 
अधि�क नि�र्भभर करतीी हैै।

	इ सलिए, पहली छाप को असाधारण बनाने के लिए व््यक््ततित््व के इन दोनोों पहलुओं - पोशाक और 
सुसज्जन पर विशेष रूप से काम करना ज़रूरी है।

1.6.1	 वस्तत्र (Attire / Clothing)
 वस्त्र काा अर्थथ हैै हमााराा पहनाावाा। जैैसेे हम कि�तााबोंं कोो उनकेे कवर सेे आँँकतेे हैंं, वैैसेे हीी लोोग हमेंं 

हमाारेे कपड़ोंं सेे आँँकतेे हैंं। हमााराा पहनाावाा हमाारेे जीीवन केे प्रति� दृृष्टि�िकोोण कोो दर्शाा�ताा हैै इसलि�ए यह 
आवश्यक हैै कि� हम ऐसेे वस्त्र पहनेंं, जोो हमाारेे बाारेे मेंं सकााराात्मक संंदेेश देंं।
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	 कार््यस््थल पर हमेें उस उद्योग या संस््थथान द्वारा निर््धधारित ड्रेस-कोड को अपनाना चाहिए। जब हम 
ड्रेस-कोड का पालन करते हैैं तो हम अपने को उस कार््य-संस््ककृति और वातावरण के अनुरूप प्रस््ततुत 
करते हैैं।

 पर्ययटन उद्योोग मेंं यह और भीी महत्वपूूर्णण हैै क्योंंकि� हमााराा पहनाावाा न केेवल हमाारीी व्यक्ति�िगत छवि� 
दर्शाा�ताा हैै, बल्कि�� कंंपनीी कीी छवि� और सेेवाा कीी गुुणवत्ताा कोो भीी संंप्रेेषि�त करताा हैै। यहीी काारण हैै 
कि� एयरलााइन कर्ममचाारीी उच्च गुुणवत्ताा केे औपचाारि�क वस्त्र (Formal Clothes) पहनतेे हैंं तााकि� 
याात्रि�योंं मेंं उच्चस्तरीीय सेेवाा काा वि�श्वाास जगाायाा जाा सकेे। इस उद्योोग मेंं आम तौौर पर दोो प्रकाार केे 
पहनाावेे प्रचलि�त हैंं:-

	q बि�ज़नेेस फ़ॉॉर्ममल्स (Business Formals) - प्राायःः सोोमवाार सेे गुुरुवाार तक

	q बि�ज़नेेस कैैज़ुुअल्स (Business Casuals) - प्राायःः शुुक्रवाार कोो

1.6.2	सु ुसज्जाा/सँँवरनाा (Grooming)
 पहलीी छााप कोो बेेहतर बनाानेे काा दूूसराा महत्वपूूर्णण पहलूू हैै ग्रूूमिं�ंग। ऑक्सफोोर्डड शब्दकोोश केे अनुुसाार 

सँँवरनाा (Grooming) काा अर्थथ हैै - सााफ़़़-सुुथराा और व्यवस्थि��त दि�खनाा। इसमेंं हमाारेे शरीीर और 
बाालोंं कीी स्वच्छताा तथाा हमाारेे संंपूूर्णण रूप-रंंग काा ध्याान रखनाा शाामि�ल हैै। इसकेे अंंतर्गगत बेेल्ट, जूूतेे, 
पर्सस, घड़ीी, आभूूषण जैैसेे सहाायक उपकरणोंं (Accessories) काा उचि�त और संंतुुलि�त प्रयोोग भीी 
आताा हैै।

	द ैनिक जीवन मेें विशेषकर कार््यस््थल पर व््यक््ततिगत स््वच््छता अनिवार््य है, क््योोंकि यह केवल हमारी 
छवि ही नहीीं, बल््ककि हमारे और दूसरोों के स््ववास््थ््य पर भी असर डालती है। यदि हम सुसज्जित न 
होों, तो महंगे से महंगे कपड़़े भी अच््छछा प्रभाव नहीीं डाल सकते। वहीीं, ज़््ययादा मेकअप या अत््यधिक 
आभूषण पेशेवर छवि को बिगाड़ सकते हैैं।

	इ सलिए, पेशेवर जीवन मेें उपयुक््त पहनावा और उचित ग्रूमिंग दोनोों मिलकर हमारी पहली छाप को 
प्रभावशाली और स््थथायी बनाते हैैं।

का ार्ययस्थल पर औपचाारि�क और पेेशेेवर लुुक पाानेे केे लि�ए ड्रेेसिं�ंग और ग्रूूमिं�ंग सेे जुुड़ेे कई Do’s and 
Don’ts काा ध्याान रखनाा ज़रूरीी हैै। नीीचेे दि�ए गए साामाान्य ग्रूूमिं�ंग टि�प्स आपकीी पेेशेेवर छवि� कोो 
बेेहतर बनाानेे मेंं मदद करेंंगेे:-

1. बााल (Hair):- हमेेशाा बााल सााफ़-सुुथरेे और सलीीकेे सेे संंवरेे होोनेे चााहि�ए। गीीलेे बााल, 
बहुुत चमकीीलेे रंंग याा अजीीबोोगरीीब हेेयरस्टााइल सेे बचेंं। पुुरुषोंं केे लि�ए छोोटेे बााल रखनाा और 
नि�यमि�त रूप सेे ट्रि�म करनाा उचि�त माानाा जााताा हैै, तााकि� गलेे केे पाास बााल दि�खााई न देंं।

2. जूूतेे (Shoes):- हमेेशाा पॉॉलि�श कि�ए हुुए और अच्छीी स्थि��ति� मेंं होंं।
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3. नााखूून (Nails):- सााफ़, कटेे और सलीीकेे सेे मैैनीीक्योोर कि�ए हुुए होंं। महि�लााओं कोो बहुुत 
लंंबेे नााखूूनोंं याा भड़कााऊ रंंगोंं सेे बचनाा चााहि�ए।

4.	कॉ ॉस्मेेटि�क्स (Cosmetics):- मेेकअप हल्काा और प्रााकृृति�क होो, तााकि� सधाा हुुआ और 
आकर्षषक लुुक मि�लेे।

	

5. परफ्यूूम/कोोलोोन (Perfume/Cologne):- बहुुत हल्काा प्रयोोग करेंं याा बि�ल्कुुल न करेंं। 
कपड़ोंं मेंं कि�सीी तरह कीी दुुर्गंंध (जैैसेे धुुएंं कीी गंंध) न होो।

6. चेेहरेे केे बााल (Facial Hair):- सााफ़़़-शेेव्ड लुुक रखेंं याा दााढ़ीी-मूँँ�छ बहुुत छोोटेे और 
सलीीकेे सेे ट्रि�म होंं।

7. टैैटूू (Tattoos):- संंभव होो तोो सभीी टैैटूू ढककर रखेंं। कोोई भीी टैैटूू दि�खााई नहींं देेनाा चााहि�ए।

8. छेेदन/पि�यर्सिं�ंग(Piercings):- चेेहरेे और शरीीर कीी पि�यर्सिं�ंग न रखेंं। महि�लााओं केे लि�ए 
प्रत्येेक काान मेंं केेवल एक ईयररिं�ंग स्वीीकाार्यय हैै, जबकि� पुुरुषोंं केे लि�ए ईयररिं�ंग कीी अनुुमति� 
नहींं हैै।

9. बैैक – पैैक (Backpack):- ऑन-सााइट इंंटरव्यूू याा औपचाारि�क काार्ययस्थल पर बैैकपैैक 
लेे जाानेे सेे बचेंं।
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10. पर्सस/हैंंडबैैग (Purse/Handbag):- छोोटाा, सााधाारण और पेेशेेवर हैंंडबैैग याा बि�ज़नेेस टोोट 
बैैग रखेंं। बैैग काा रंंग जूूतोंं सेे मेेल खाानाा चााहि�ए।

	 ड्रेसिंग और ग्रूमिंग के इन पहलुओं पर ध््ययान देने से आप कार््यस््थल पर एक सकारात््मक और पेशेवर 
प्रथम छवि बना सकते हैैं। अच््छछी पहली छाप से शुरुआत ही मज़बूत हो जाती है और आगे की सफ़लता 
आसान हो जाती है।

1.7	म ूलभूत सामाजिक शिष््टटाचार (Basic Social Etiquettes)
	 व््यक््ततित््व को आकार देने मेें सामाजिक शिष््टटाचार (Social Etiquettes) की बड़़ी भूमिका है। 

ऑक््सफोर््ड शब््दकोश के अनुसार, शिष््टटाचार का अर््थ है समाज या किसी पेशेवर समूह मेें प्रचलित 
शालीन आचरण का नियम। सरल शब््दोों मेें शिष््टटाचार का मतलब है सम््ममान, अच््छछे व््यवहार और 
अच््छछे आचरण का प्रदर््शन - चाहे हम दफ़़््तर मेें होों, मित्ररों के बीच होों या परिवार मेें।

इस इकााई मेंं हम दोो मुुख्य क्षेेत्रोंं पर ध्याान देंंगेे:-

1.	 कार््यस््थल शिष््टटाचार (Work / Office Etiquette)

2.	 टेलीफोन शिष््टटाचार (Telephone Etiquette)

1.7.1	का ार्ययस्थल/काार्याा�लय शि�ष्टााचाार (Work / Office Etiquette)
	 आज के समय मेें हम अपने घर से अधिक समय कार््यस््थल (ऑफिस) मेें बिताते हैैं। कार््ययालय का 

वातावरण और वहाँ के लोग हमारे जीवन का महत््वपूर््ण हिस््ससा बन गए हैैं, जो हमारी सफलता को 
प्रभावित करते हैैं। इसलिए यह आवश््यक हो गया है कि हम अपने कार््ययालय और सहकर््ममियोों के साथ 
व््यवहार घर-परिवार से भी अधिक सम््ममानजनक और बेहतर ढंग से करेें।

	 मायर््नना हूवर (Myrna Hoover) द्वारा लिखित Using Proper Etiquette मेें बताए गए कुछ 
प्रमुख सिद््धाांत निम्नलिखित हैैं, जिन््हेें अपनाकर हम कार््यस््थल पर उचित शिष््टटाचार प्रदर््शशित कर सकते 
हैैं—

1.  समय काा पाालन करेंं:- समय पर काार्याा�लय पहुँँ�चनाा और बैैठकोंं मेंं शाामि�ल होोनाा व्यक्ति�ित्व काा 
महत्वपूूर्णण गुुण हैै। यह दर्शाा�ताा हैै कि� आप दूूसरोंं केे समय कीी कद्र करतेे हैंं। सााथ हीी, काार्यय 
समय पर पूूराा करनाा भीी आवश्यक हैै।

2.वि� नम्र, सुुखद और शि�ष्ट रहेंं:- दूूसरोंं केे सााथ वैैसाा हीी व्यवहाार करेंं जैैसाा आप अपनेे लि�ए 
चााहतेे हैंं।
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3.का ार्याा�लय कीी संंस्कृृति� (ऑफि�स पॉॉलि�टि�क्स) समझेंं:- काार्याा�लय कीी परि�स्थि��ति�योंं और कर्ममचाारि�योंं 
कीी भूूमि�कााओं कोो समझेंं। ध्याानपूूर्ववक सुुननेे कीी आदत सेे आप सहीी काार्याा�लय व्यवहाार सीीख 
सकतेे हैंं। काार्ययस्थल पर चीीजेंं कि�स तरह होोतीी हैंं, इस पर ध्याान देंं।

4. व्यवसााय केे चाार अनक हेे नि�यम समझेंं:-

	q बॉॉस हीी बॉॉस हैै:- सहीी याा गलत, अंंति�म नि�र्णणय हमेेशाा बॉॉस काा होोताा हैै।

	q बॉॉस कोो हमेेशाा सूूचि�त रखेंं:- चााहेे अच्छीी होो याा बुुरीी, जाानकाारीी उन्हेंं सीीधेे देंं तााकि� वेे 
कि�सीी अन्य स्रोोत सेे न सुुनेंं।

	q बॉॉस कोो पहलेे बतााए बि�नाा कभीी भीी उनकेे ऊपर कोोई कााम न करेंं।

	q बॉॉस कीी छवि� अच्छीी बनााएँँ:- जब आप संंगठन केे लक्ष्योंं कीी प्रााप्ति�� मेंं मदद करतेे हैंं, 
तोो अवसर और तरक्कीी कीी संंभाावनााएँँ बढ़तीी हैंं।

5. सकााराात्मक दृृष्टि�िकोोण अपनााएँँ:- चुुनौौति�योंं कोो अवसर कीी तरह स्वीीकाार करनेे वाालेे कर्ममचाारीी 
रचनाात्मकताा दि�खाा सकतेे हैंं और संंगठन केे लि�ए मूूल्यवाान बन जाातेे हैंं।

6. लचीीलाापन दि�खााएँँ:- काार्ययस्थल पर होोनेे वाालेे हर बदलााव सेे आप सहमत होंं, यह ज़रूरीी नहींं। 
असहमति� कीी स्थि��ति� मेंं भीी आपकोो लचीीलाा और सहयोोगीी रहनाा चााहि�ए। परि�वर्ततन कोो अपनाानेे 
सेे आप सहयोोगीी कर्ममचाारीी केे रूप मेंं पहचाान बनाातेे हैंं।

7. यो ोगदाान काा श्रेेय सााझाा करेंं:- कि�सीी प्रोोजेेक्ट याा काार्ययक्रम मेंं योोगदाान देेनेे वाालेे सभीी लोोगोंं कोो 
श्रेेय देंं। इससेे आपकीी अच्छीी प्रति�ष्ठाा बनतीी हैै और बदलेे मेंं आपकोो भीी सम्माान प्रााप्त होोताा 
हैै।

8. पद केे आधाार पर भेेदभााव न करेंं:- कंंपनीी मेंं कि�सीी कीी स्थि��ति� याा पद देेखकर लोोगोंं केे सााथ 
अलग व्यवहाार न करेंं।

	 यदि आप व््ययावसायिक शिष््टटाचार (Business Etiquette) का पालन करते हैैं, तो न केवल 
आपका व््यक््ततित््व आकर््षक बनता है, बल््ककि आप कार््यस््थल पर एक सकारात््मक छवि भी स््थथापित 
करते हैैं। ये दृश््यमान संकेत आपकी पेशेवर सफलता के लिए अत््ययंत आवश््यक हैैं।

1.7.2	 व््यवसायिक टेलीफोन शिष््टटाचार (Business Telephone Etiquette)
	 कल््पना कीजिए कि आपके जीवन का एक दिन टेलीफोन के बिना कैसा होगा। संचार के सभी माध््यमोों 

मेें टेलीफोन आज भी सबसे उपयोगी साधन है। अनुमान है कि आज के दौर मेें अधिकतर व््ययापारिक 
कार््य टेलीफोन के माध््यम से ही होते हैैं, क््योोंकि यह त््वरित संचार का साधन है। विशेषकर पर््यटन 
उद्योग (Tourism Industry) मेें ग्राहकोों, आपूर््ततिकर््तताओं और कार््ययालय के अंदर संवाद के लिए 
टेलीफोन का सबसे अधिक प्रयोग होता है।
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कि�सी ी कंंपनीी कीी छवि� इस बाात पर नि�र्भभर करतीी हैै कि� उसकेे कर्ममचाारीी टेेलीीफोोन कॉॉल काा उत्तर कैैसेे 
देेतेे हैंं। शि�ष्ट और प्रभाावीी टेेलीीफोोन व्यवहाार सेे न केेवल पेेशेेवर प्रति�ष्ठाा बढ़तीी हैै, बल्कि�� ग्रााहक काा 
वि�श्वाास भीी मज़बूूत होोताा हैै। वहींं यदि� कॉॉल कोो सहीी ढंंग सेे न संंभाालाा जााए तोो लोोग कंंपनीी सेे व्याापाार 
करनेे सेे पहलेे दोो बाार सोोचतेे हैंं। इसीी काारण आजकल कंंपनि�याँँ� स्टैंंडर्डड ऑपरेेटिं�ंग प्रोोसीीजर (SOP) 
बनाातीी हैंं जि�समेंं कॉॉल हैंंडलिं�ंग केे चाार मुुख्य पहलुुओं पर वि�शेेष ध्याान दि�याा जााताा हैै:-
1.	कॉ ॉल काा उत्तर देेनाा (Answering the Call)
2.	कॉ ॉल करनाा (Making the Call)
3.	सं ंदेेश लेेनाा (Taking a Message)
4.	सं ंदेेश छोोड़नाा (Leaving a Message)
1.	कॉ ॉल उठाानाा (Answering the Telephone)

	q कॉॉल दोो-तीीन रिं�ंग सेे पहलेे उठााएँँ।
	q मुुस्काान केे सााथ जवााब देंं तााकि� आपकीी आवााज़ खुुशमि�ज़ााज लगेे।
	q आवााज़ सााफ़़़, गर्ममजोोशीी भरीी और सुुननेे योोग्य होो।
	q खाातेे-पीीतेे, धूूम्रपाान याा खाँँ�सतेे हुुए बाात न करेंं।
	q हमेेशाा प्रोोफेेशनल, मददगाार और ध्याान देेनेे वाालेे लगेे

2.	कॉ ॉल करनाा (Making Telephone Calls)
	q आपकाा व्यवहाार न केेवल आपकीी बल्कि�� कंंपनीी/संंगठन कीी छवि� भीी दर्शाा�ताा हैै।
	q कोोशि�श करेंं कि� कॉॉल ऐसेे समय करेंं जब साामनेे वाालेे केे लि�ए सुुवि�धााजनक होो।
	q स्वयंं और अपनीी कंंपनीी काा परि�चय तुुरंंत देंं। यह आपकोो आत्मवि�श्वाासीी और भरोोसेेमंंद 

दर्शाा�ताा हैै।
	q यदि� लंंबीी दूूरीी कीी कॉॉल पर व्यक्ति�ि उपलब्ध न होो तोो दोोबााराा कॉॉल करेंं, संंदेेश छोोड़कर 

उन्हेंं कॉॉल करनेे केे लि�ए न कहेंं।
3.	सं ंदेेश छोोड़नाा (Leaving a Message)�

	q पूूराा वि�वरण देंं तााकि� व्यक्ति�ि आपसेे आसाानीी सेे संंपर्कक कर 
सकेे।

	q अपनाा नााम, उपनााम और कॉॉल काा काारण स्पष्ट रूप सेे बतााएँँ।
	q यदि� आप कोोई उत्पााद/सेेवाा बेेचनाा चााहतेे हैंं तोो संंदेेश न छोोड़ेंं, बल्कि�� सुुवि�धााजनक 

समय पूूछकर पुुनःः कॉॉल करेंं।
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4.	 संदेश लेना (Taking a Message)

	q हमेेशाा पेेन, संंदेेश पुुस्ति�िकाा, कैैलेंंडर और डाायरीी सााथ रखेंं।
	q सभीी वि�वरण ध्याान सेे लि�खेंं और भवि�ष्य केे लि�ए सुुरक्षि�त रखेंं।
	q जि�सकेे लि�ए संंदेेश हैै उसकाा नााम और कॉॉल करनेे वाालेे काा पूूराा नााम व पद अवश्य 

लि�खेंं (सहीी वर्ततनीी सहि�त)।
	q कॉॉल कीी ति�थि� और समय दर्जज करेंं।
	q कॉॉलर काा टेेलीीफोोन नंंबर, कोोड और एक्सटेंंशन नोोट करेंं और पूूछेंं कि� कब तक कॉॉल 

वाापस कि�याा जाा सकताा हैै।
	q संंगठन/कंंपनीी काा नााम और कॉॉल काा उद्देेश्य लि�खेंं।
	q यदि� संंदेेश अत्याावश्यक होो तोो कॉॉलर केे घर काा नंंबर याा मोोबााइल नंंबर भीी लेंं।
	q सुुरक्षाा हेेतुु संंदेेश कोो सम्बंंधि�त व्यक्ति�ि कीी मेेज़ पर अवश्य छोोड़ेंं।
	q यदि� टेेलीीफोोन संंचाार कोो सहीी और पेेशेेवर तरीीकेे सेे संंभाालाा जााए तोो समस्यााएँँ आसाानीी 

सेे हल होोतीी हैंं, काार्ययक्षमताा (productivity) बढ़तीी हैै और ग्रााहक संंतुुष्टि�ि मि�लतीी 
हैै। इसकेे सााथ हीी काार्याा�लय मेंं आपकीी सकााराात्मक छवि� बनतीी हैै और ग्रााहकोंं व 
सहकर्मि�ियोंं केे बीीच आपकाा पेेशेेवर मूूल्य (professional worth) बढ़ताा हैै।

1.8	 सकााराात्मक शाारीीरि�क भााषाा (Positive Body Language)
	ह मने पहले भी शारीरिक भाषा और उसके घटकोों का अध््ययन किया है। यह हमारे शरीर के अंगोों की 

गतिविधियोों जैसे आँखेें, सिर, हाथ, पैर, बैठने का ढंग, चलने का ढंग आदि का अध््ययन है, जिसे 
शारीरिक भाषा कहा जाता है। इसे Gestural Communication या Kinesics भी कहते हैैं। यह 
हमारे मन की सच्ची भावनाओं को दर््शशाता है। शब््दोों से हम अपनी भावनाओं को छिपा सकते हैैं लेकिन 
हमारे शरीर की गतिविधियाँ उन््हेें प्रकट कर देती हैैं।

इसी ीलि�ए ज़रूरीी हैै कि� हम यह जाानेंं कि� सकााराात्मक शाारीीरि�क भााषाा कैैसेे प्रदर्शि�ित कीी जााए तााकि� हमाारीी 
व्यक्ति�ित्व छवि� प्रभाावीी और आकर्षषक बनेे। इसकेे लि�ए हमेंं शरीीर केे नि�म्नलि�खि�त पहलुुओं पर कााम 
करनाा चााहि�ए:-

1.	 नेत्र-संपर््क

	 जब कोई हमसे पहली बार मिलता है तो सबसे पहले वह आँखोों का संपर््क देखता है। अच््छछा 
आँखोों का संपर््क सामने वाले को सहजता और सच्ची गर््मजोशी का अनुभव कराता है। यह 
सम््ममान और रुचि दिखाता है। वहीीं आँखेें चुराना या न मिलाना ध््ययान न देने और अरुचि का 
संकेत है।
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2.	 आसन (Posture)

	 सही आसन हमेें आत््मविश््ववासी बनाता है और यह आत््मविश््ववास दूसरोों तक पहुँचता है। झुके 
हुए कंधो वाली मुद्रा हमेें असहज और कमजोर दिखाती है। यह सांस लेने पर भी असर डालती 
है और हमेें और अधिक नर््वस कर सकती है।

3.	सि र की स््थथिति

	सिर  की स््थथिति से भी बहुत कुछ व््यक््त होता है। आत््मविश््ववासी और दृढ़ व््यक््तति सिर को सीधा 
रखता है। जब हम दोस््तताना या सुनने की मुद्रा मेें होते हैैं, तो हल््कका-सा सिर झुकाना उपयुक््त 
होता है।

4.	 हाथ

	श ारीरिक भाषा मेें हाथ सबसे अधिक व््ययाख््ययायित किए जाते हैैं। खुले हाथ हमारी स््ववीकृति 
और नए विचारोों को अपनाने की तत््परता दिखाते हैैं। हाथोों को शरीर के किनारे या पीछे रखना 
openness दिखाता है। हाथोों को क्रॉस करना आमतौर पर नकारात््मक माना जाता है और 
इसे उदासीन या आक्रामक समझा जा सकता है।

5.	 पैर

	 पैर हमारे दिमाग से सबसे दूर होने के कारण इन््हेें नियंत्रित करना कठिन होता है। नर््वस या 
तनावग्रस््त होने पर पैरोों की गतिविधियाँ बढ़ जाती हैैं। पैर क्रॉस करना अक््सर रक्षात््मक मुद्रा 
का संकेत है। हम जिन लोगोों को पसंद करते हैैं या आकर््षक पाते हैैं, उनकी ओर पैरोों का रुख 
करना हमारी सकारात््मक भावनाओं को दिखाता है।

6.	 हाथोों के इशारे

	q हााथोंं सेे कि�ए गए इशाारेे बहुुत माायनेे रखतेे हैंं।

	q हथेेलीी ऊपर और हल्कीी बााहर कीी ओर होोनाा मि�त्रताापूूर्णण माानाा जााताा हैै।

	q हथेेलीी नीीचेे कीी ओर होोनाा हाावीी याा आक्राामक माानाा जाा सकताा हैै।

	q हैंंडशेेक करतेे समय हााथ सीीधाा और वर्टि�िकल होोनाा चााहि�ए तााकि� यह समाानताा दर्शाा�ए।

7.	म ुख की गतिविधियाँ

	 मुख की गतिविधियाँ हमारी भावनाओं को तुरंत प्रकट करती हैैं। होोंठोों को दबाना या मोड़ना 
अक््सर गुस््ससा या असहमति को छिपाने का तरीका होता है। मुस््ककान भी अलग-अलग भावनाएँ 
व््यक््त करती है। पूरी, सच्ची मुस््ककान (जो आँखोों तक पहुँचे) वास््तविक खुशी दिखाती है, 
जबकि केवल होोंठोों तक सीमित मुस््ककान अक््सर बनावटी मानी जाती है।
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	 यदि हम इन सभी पहलुओं पर ध््ययान देें तो हम सकारात््मक शारीरिक भाषा प्रदर््शशित कर सकते 
हैैं। सकारात््मक शारीरिक भाषा हमारी व््यक््ततित््व को करिश््ममाई बनाती है। वास््तव मेें यह हमारे 
जीवन के प्रति सकारात््मक दृष््टटिकोण और खुलेपन को दर््शशाती है।

1.9	 सारांश (Summary)
	 व््यक््ततित््व विकास एक सावधानीपूर््ण और निरंतर प्रयास है, जिसमेें व््यक््तति सकारात््मक दृष््टटिकोण, 

शिष््टटाचार और सकारात््मक शारीरिक भाषा जैसे गुणोों को अपने व््यक््ततित््व मेें शामिल करता है ताकि 
पर््यटन उद्योग मेें नई ऊँचाइयाँ प्राप््त कर सके। पर््यटन उद्योग एक लोगोों से जुड़़ा, अमूर््त और आकर््षक 
उद्योग है, जो ऐसे पेशेवरोों की माँग करता है जिनमेें कठोर कौशल और सौम््य कौशल का सही संतुलन 
हो।

	इ स इकाई मेें सरल तरीके से व््यक््ततित््व के महत््व और उसके निर््ममाण की प्रक्रिया को समझाया गया 
है। यह भी बताया गया है कि प्रयासोों के माध््यम से हम अपने व््यक््ततित््व को अपनी इच््छछा के अनुसार 
विकसित कर सकते हैैं। इसके लिए हमेें सकारात््मक दृष््टटिकोण अपनाना होगा, अपने पहनावे और 
साज–सज्जा का ध््ययान रखना होगा और कार््यस््थल एवं टेलीफोन व््यवहार के शिष््टटाचार सीखने होोंगे।

	इ सके साथ ही, सकारात््मक शारीरिक भाषा सीखने से हमारी व््यक््ततित््व छवि और अधिक आकर््षक 
बनती है। इन सभी प्रयासोों से हम पर््यटन उद्योग मेें रोज़गार योग््य बनते हैैं और इस क्षेत्र मेें सफ़लता 
और नई ऊँचाइयाँ हासिल करते हैैं।

समीक्षा प्रश्न (Review Questions)
बहुविकलपीर प्रश्न (Multiple Choice Questions)
Q1.	 Soft Skills का मुख््य उद्देश््य क््यया है?

	 (A)	त कनीकी ज्ञान बढ़़ाना			   (B)	 व््यक््ततित््व और व््यवहार सुधारना

	 (C)	 पर््यटन स््थलोों की जानकारी देना	 (D)	 केवल नौकरी पाने मेें मदद करना

Q2.	 पर््यटन उद्योग मेें सौम््य कौशल क््योों महत््वपूर््ण हैैं?

	 (A)	 यह केवल विदेशी पर््यटकोों को समझने मेें मदद करती है

	 (B)	 यह केवल तकनीकी कार्ययों तक सीमित है

	 (C)	 यह व््यक््तति को पेशेवर और सामाजिक रूप से सक्षम बनाती है

	 (D)	 यह केवल लिखित परीक्षा मेें काम आती है
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Q3.	नि म्नलिखित मेें से कौन-सा व््यक््ततिगत सँवरने (Grooming) का हिस््ससा नहीीं है?

	 (A)	 साफ़ कपड़़े पहनना

	 (B)	 समय पर पहुँचना

	 (C)	ब ाल और नाखून साफ़ रखना

	 (D)	 उचित शारीरिक स््वच््छता

Q4.	 शारीरिक भाषा को और किस नाम से जाना जाता है?

	 (A)	 मौखिक संचार					    (B)	 काइनेसिक््स

	 (C)	 ध््वनिविज्ञान					     (D)	 अर््थविज्ञान

Q5.	 आँखोों का संपर््क किसका संकेत है?

	 (A)	 असहजता और दूरी				    (B)	 आत््मविश््ववास और ध््ययान

	 (C)	ग ुस््ससा और तनाव				    (D)	 लापरवाही और उदासीनता

Q6.	 कार््यस््थल पर बॉस से संबंधित कौन-सा नियम सही है?

	 (A)	ब ॉस की बातोों को नज़रअंदाज़ करना

	 (B)	ब ॉस को गलत साबित करना

	 (C)	ब ॉस को हमेशा सूचित रखना

	 (D)	ब ॉस से ऊपर सीधे शिकायत करना

Q7.	नि म्नलिखित मेें से कौन-सा सकारात््मक दृष््टटिकोण का उदाहरण है?

	 (A)	शि कायत करना				    (B)	 अवसरोों को चुनौती मानना

	 (C)	द ूसरोों की उपेक्षा करना				   (D)	 काम से बचना

Q8.	 टेलीफोन शिष््टटाचार का मुख््य उद्देश््य क््यया है?

	 (A)	 कॉल को जल््ददी खत््म करना

	 (B) जानकारी छिपाना

	 (C)	शि ष््टटाचार और स््पष््ट संवाद

	 (D)	 केवल औपचारिक बातेें करना
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Q9.	सि र की स््थथिति मेें हल््कका झुकाव किसका प्रतीक है?

	 (A)	ग ुस््ससे का					     (B)	मित्रत ा और खुलापन का

	 (C)	त नाव का					     (D)	 आत््मविश््ववास का

Q10.	 पैर की गतिविधि से व््यक््तति का कौन-सा गुण सबसे स््पष््ट होता है?

	 (A)	त कनीकी दक्षता				    (B)	 आत््मविश््ववास या घबराहट

	 (C)	 ज्ञान स््तर					     (D)	 अनुशासन

उत्तर:-
1. (B) व््यक््ततित््व और व््यवहार सुधारना, 2. (C) यह व््यक््तति को पेशेवर और सामाजिक रूप से सक्षम 
बनाती है, 3. (B) समय पर पहुँचना, 4. (B) काइनेसिक््स, 5. (B) आत््मविश््ववास और ध््ययान, 6. (C) 
बॉस को हमेशा सूचित रखना, 7. (B) अवसरोों को चुनौती मानना, 8. (C) शिष््टटाचार और स््पष््ट संवाद, 
9. (B) मित्रता और खुलापन का, 10. (B) आत््मविश््ववास या घबराहट

लघु उत्तरीय प्रश्न 
(Short Answer Type Questions)

Q1.	 सौम््य कौशल (Soft Skills)और तकनीकी कौशल (Hard Skills)मेें अंतर स््पष््ट 
कीजिए।

उत्तर:-तकनीीकीी कौौशल/हाार्डड स्कि��ल्स (Hard Skills)तकनीीकीी कौौशल होोतेे हैंं जोो प्रशि�क्षण और शि�क्षाा सेे 
सीीखेे जाातेे हैंं, जैैसेे कंंप्यूूटर संंचाालन याा लेेखन। सौौम्य कौौशल (Soft Skills)व्यक्ति�ि केे व्यक्ति�ित्व, 
संंचाार और व्यवहाार सेे जुुड़ीी होोतीी हैंं, जैैसेे आत्मवि�श्वाास, सकााराात्मक सोोच और शि�ष्टााचाार। पर्ययटन 
उद्योोग मेंं तकनीीकीी कौौशल कााम करनेे कीी क्षमताा दि�खाातेे हैंं, जबकि� सौौम्य कौौशल पर्ययटक संंतुुष्टि�ि 
और बेेहतर संंवााद मेंं मदद करतेे हैंं।

Q2	 पर््यटन उद्योग (Tourism Industry) मेें व््यक््ततित््व विकास (Personality 
Development) की भूमिका समझाइए।

उत्तर:- पर्ययटन उद्योोग मेंं पर्ययटक सेेवाा केेवल जाानकाारीी तक सीीमि�त नहींं हैै, बल्कि�� व्यवहाार और व्यक्ति�ित्व 
पर भीी आधाारि�त हैै। व्यक्ति�ित्व वि�काास(Personality Development)सेे व्यक्ति�ि आत्मवि�श्वाासीी, 
आकर्षषक और सहयोोगीी बनताा हैै। यह पर्ययटकोंं पर अच्छाा प्रभााव डाालताा हैै और सेेवाा कीी गुुणवत्ताा 
बढ़ााताा हैै।
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Q3.	 सँवरना (Grooming) से व््यक््तति के व््यक््ततित््व (Personality) पर क््यया प्रभाव पड़ता है?

उत्तर:-सँँवरनाा (Grooming)काा अर्थथ हैै सााफ़-सुुथरेे और व्यवस्थि��त ढंंग सेे खुुद कोो प्रस्तुुत करनाा। सहीी 
कपड़ेे, स्वच्छताा और सलीीकेेदाार रूप आत्मवि�श्वाास कोो बढ़ाातेे हैंं। पर्ययटन उद्योोग मेंं पहलीी छााप 
महत्वपूूर्णण होोतीी हैै और सँँवरनाा (Grooming)इसेे सकााराात्मक बनाातीी हैै।

Q4.	 ऑफिस शिष््टटाचार (Office Etiquette)का एक उदाहरण दीजिए और उसका महत््व 
समझाइए।

उत्तर:- समय पर पहुँँ�चनाा ऑफि�स शि�ष्टााचाार (Office Etiquette)काा अच्छाा उदााहरण हैै। यह अनुुशाासन 
और जि�म्मेेदाारीी दि�खााताा हैै। इससेे सहकर्मि�ियोंं और वरि�ष्ठोंं पर अच्छाा प्रभााव पड़ताा हैै और संंगठनाात्मक 
मााहौौल सकााराात्मक रहताा हैै।

Q5.	 शारीरिक भाषा (Body Language)मेें अवस््थथा (Posture) का महत््व बताइए।

उत्तर:- अवस्थाा (Posture)याानीी बैैठनेे और खड़ेे होोनेे काा तरीीकाा व्यक्ति�ि केे आत्मवि�श्वाास और मनोोभााव कोो 
दर्शाा�ताा हैै। सीीधाा और संंतुुलि�त आसन सकााराात्मकताा और ऊर्जाा� काा प्रतीीक हैै।

Q6.	 सकारात््मक दृष््टटिकोण (Positive Attitude) से पर््यटन उद्योग (Tourism Industry) मेें क््यया 
लाभ होते हैैं?

उत्तर:- सकााराात्मक दृृष्टि�िकोोण (Positive Attitude) व्यक्ति�ि कोो कठि�न परि�स्थि��ति�योंं मेंं भीी अवसर देेखनेे 
कीी क्षमताा देेताा हैै। यह पर्ययटकोंं कीी आवश्यकतााओं कोो बेेहतर समझनेे और उन्हेंं संंतुुष्ट करनेे मेंं मदद 
करताा हैै।

Q7.	 टेलीफोन शिष््टटाचार (Telephone Etiquette) मेें ध््ययान रखने योग््य एक नियम लिखिए।

उत्तर:-कॉॉल उठाातेे समय स्पष्ट और शि�ष्ट भााषाा काा प्रयोोग करनाा ज़रूरीी हैै। इससेे पेेशेेवर छवि� मज़बूूत होोतीी 
हैै और संंवााद प्रभाावीी बनताा हैै।

Q8.	म ुस््ककान का संचार मेें महत््व क््यया है?

उत्तर:- एक सच्चीी मुुस्काान आत्मीीयताा और वि�श्वाास काा भााव जगाातीी हैै। यह संंवााद कोो सहज और सकााराात्मक 
बनाातीी हैै और साामनेे वाालेे पर गहराा प्रभााव छोोड़तीी हैै।

Q9.	म ुँह की गतिविधियोों (Mouth Movements) से संचार पर क््यया प्रभाव पड़ता है?

उत्तर:-मुुख कीी गति�वि�धि�याँँ� व्यक्ति�ि कीी भाावनााओं कोो प्रकट करतीी हैंं। मुुस्काान मि�त्रताा और आत्मवि�श्वाास काा 
संंकेेत देेतीी हैै, जबकि� होंंठ कााटनाा याा दाँँ�त भींंचनाा तनााव और असहजताा दि�खााताा हैै।
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Q10.	 बॉस (Boss)से संवाद करते समय कौन-से सौम््य कौशल सबसे अधिक आवश््यक हैैं?

उत्तर:-बॉॉस (Boss)सेे संंवााद करतेे समय सम्माान, स्पष्ट संंचाार और समय पर जाानकाारीी देेनाा सबसेे 
महत्वपूूर्णण सौौम्य कौौशल हैंं। इससेे भरोोसाा बनताा हैै और काार्यय सुुचाारू रूप सेे आगेे बढ़ताा हैै।

दीर््घ उत्तरीय प्रश्न (Long Answer Type Questions)
Q1. 	 व््यक््ततित््व विकास मेें सकारात््मक दृष््टटिकोण की क््यया भूमिका है? स््पष््ट कीजिए।

उत्तर:- व्यक्ति�ित्व वि�काास काा आधाार सकााराात्मक दृृष्टि�िकोोण हैै। यह हमेंं परि�स्थि��ति�योंं कोो बेेहतर ढंंग सेे स्वीीकाार 
करनेे और हर चुुनौौतीी सेे सीीखनेे कीी प्रेेरणाा देेताा हैै। पर्ययटन उद्योोग मेंं यह और भीी महत्वपूूर्णण होो जााताा 
हैै क्योंंकि� यहाँँ� प्रति�दि�न नए लोोग, नई संंस्कृृति�याँँ� और नई परि�स्थि��ति�याँँ� साामनेे आतीी हैंं। यदि� कर्ममचाारीी 
नकााराात्मक सोोच रखेेगाा तोो ग्रााहक सेे संंवााद टूूट जााएगाा, असंंतोोष बढ़ेेगाा और संंगठन कीी छवि� खरााब 
होोगीी।

	 सकारात््मक दृष््टटिकोण हमेें आत््मविश््ववास देता है, जिससे हम कठिन परिस््थथितियोों मेें भी शांत रहकर 
सही निर््णय ले पाते हैैं। उदाहरण के लिए, यदि किसी पर््यटक की यात्रा मेें समस््यया आ जाए तो 
सकारात््मक दृष््टटिकोण रखने वाला कर््मचारी धैर््यपूर््वक समाधान खोजेगा और ग्राहक को संतुष््ट करने 
की पूरी कोशिश करेगा। यही गुण उसे पेशेवर रूप से मूल््यवान बनाता है। इसके अलावा, सकारात््मक 
सोच टीमवर््क को मजबूत करती है। जब हम सहयोग की भावना रखते हैैं, तो दूसरोों के विचारोों का 
सम््ममान करते हैैं और बदलाव को सहजता से स््ववीकारते हैैं। यही कारण है कि सकारात््मक दृष््टटिकोण 
न केवल व््यक््ततिगत विकास का साधन है, बल््ककि पूरे पर््यटन उद्योग मेें सफलता की कुंजी भी है।

	इ स प्रकार, सकारात््मक दृष््टटिकोण हमेें नकारात््मकता से बचाकर आशावादी बनाता है और व््यक््ततित््व 
को आकर््षक व प्रभावशाली बनाता है।

Q2.	 कार््यस््थल पर शिष््टटाचार और सँवरना (Grooming)का महत््व समझाइए।

उत्तर:-	पर्ययटन उद्योोग ग्रााहक सेे सीीधाा जुुड़ाा हुुआ क्षेेत्र हैै, जहाँँ� पहलीी छााप बहुुत माायनेे रखतीी हैै। इस काारण 
काार्ययस्थल पर शि�ष्टााचाार और उचि�त सााज-सज्जाा अत्यंंत आवश्यक हैै। शि�ष्टााचाार सेे ताात्पर्यय हैै वि�नम्र 
भााषाा काा प्रयोोग, सम्माानजनक व्यवहाार और दूूसरोंं कीी भाावनााओं काा ध्याान रखनाा। उदााहरण केे लि�ए, 
अति�थि� काा मुुस्काान केे सााथ स्वाागत करनाा और उनकीी समस्यााओं कोो धैैर्ययपूूर्ववक सुुननाा सेेवाा कीी 
गुुणवत्ताा कोो बढ़ााताा हैै।

	सौ ौंदर््य-प्रसाधन या सँवरना (Grooming)का तात््पर््य है स््वच््छ और पेशेवर दिखना। साफ़ और 
सलीकेदार कपड़़े, चमकते जूते, व््यवस््थथित बाल और हल््कका, सुसंस््ककृत मेकअप एक सकारात््मक छवि 
प्रस््ततुत करते हैैं। इससे ग्राहकोों को लगता है कि कर््मचारी पेशेवर और ज़िम््ममेदार है। इसके अलावा, 
सँवरना (Grooming)केवल बाहरी रूप तक सीमित नहीीं है। इसमेें शरीर की स््वच््छता, सुव््यवस््थथित 
व््यक््ततित््व और आत््मविश््ववास से भरी मुद्रा भी शामिल है। यदि कर््मचारी अस््त-व््यस््त दिखे तो उसका 
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प्रभाव उसके काम पर भी पड़़ेगा और ग्राहक को असुविधा होगी। इसलिए, पर््यटन उद्योग मेें सँवरना 
(Grooming)और शिष््टटाचार को अपनाना न केवल व््यक््ततिगत सफलता के लिए आवश््यक है बल््ककि 
यह संगठन की प्रतिष््ठठा को भी ऊँचाई पर ले जाता है।

	नि ष््कर््षतः, शिष््टटाचार और सँवरना (Grooming)कार््यस््थल पर सकारात््मक वातावरण बनाते हैैं और 
ग्राहक के मन मेें भरोसा और सम््ममान पैदा करते हैैं।

Q3.	 सकारात््मक शारीरिक भाषा (Positive Body Language) का महत््व विस््ततार से बताइए।

उत्तर:-	शाारीीरि�क भााषाा हमाारेे व्यक्ति�ित्व काा दर्पपण होोतीी हैै। शब्दोंं कोो छि�पाायाा जाा सकताा हैै, लेेकि�न शरीीर 
कीी हरकतेंं और हाावभााव हमाारेे असलीी वि�चाार प्रकट कर देेतेे हैंं। इस काारण सकााराात्मक शाारीीरि�क 
भााषाा व्यक्ति�ित्व वि�काास काा अनि�वाार्यय भााग हैै। सबसेे पहलेे, आँँखोंं काा संंपर्कक (eye contact) 
आत्मवि�श्वाास और ईमाानदाारीी दर्शाा�ताा हैै। जब हम साामनेे वाालेे कीी आँँखोंं मेंं देेखकर बाात करतेे हैंं, 
तोो उसेे सम्माान और अपनाापन महसूूस होोताा हैै। इसीी प्रकाार, अवस्थाा (Posture)सेे आत्मवि�श्वाास 
झलकताा हैै। झुुकेे हुुए कंंधेे और ढीीलाा शरीीर नकााराात्मकताा दर्शाा�तेे हैंं, जबकि� सीीधीी और संंतुुलि�त मुुद्राा 
प्रभाावशाालीी लगतीी हैै। हााथ और पैैरोंं कीी गति�वि�धि�याँँ� भीी बहुुत कुुछ कह देेतीी हैंं। खुुलेे हााथ अपनाापन 
दर्शाा�तेे हैंं जबकि� बाँँ�हेंं बाँँ�ध लेेनाा असहयोोग कीी भाावनाा प्रकट करताा हैै। इसीी तरह, पैैरोंं कीी हरकतेंं 
घबरााहट याा आत्मवि�श्वाास काा संंकेेत देेतीी हैंं। मुुस्काान भीी सकााराात्मक शाारीीरि�क भााषाा काा अहम हि�स्साा 
हैै। सच्चीी और आँँखोंं तक पहुँँ�चनेे वाालीी मुुस्काान वाास्तवि�क खुुशीी और स्वाागत भााव दर्शाा�तीी हैै। पर्ययटन 
उद्योोग मेंं इसकाा महत्व और बढ़ जााताा हैै क्योंंकि� ग्रााहक मुुस्काान केे सााथ सेेवाा कोो हमेेशाा यााद रखतेे 
हैंं।

	 सारांश यह है कि सकारात््मक शारीरिक भाषा हमारी छवि को आकर््षक, प्रभावशाली और विश््वसनीय 
बनाती है और पर््यटन क्षेत्र मेें सफलता की संभावना को कई गुना बढ़़ा देती है।

Q4.	 पर््यटन उद्योग मेें व््यक््ततित््व विकास की आवश््यकता क््योों है? विस््ततार से समझाइए।

उत्तर:-	पर्ययटन उद्योोग कोो “जन आधाारि�त उद्योोग (People-Based Industry)” कहाा जााताा हैै, क्योंंकि� यहाँँ� 
प्रति�दि�न सीीधाा संंवााद ग्रााहकोंं सेे होोताा हैै। इस काारण व्यक्ति�ित्व वि�काास इसकीी सफलताा कीी मुुख्य शर्तत 
हैै। व्यक्ति�ित्व केेवल बााहरीी रूप नहींं बल्कि�� हमाारेे वि�चाार, व्यवहाार, संंवााद शैैलीी और शाारीीरि�क भााषाा 
काा समग्र रूप हैै।

	 यदि किसी कर््मचारी का व््यक््ततित््व आकर््षक और आत््मविश््ववासी है तो वह ग्राहकोों को सहज महसूस 
कराता है और सेवा का स््तर ऊँचा होता है। वहीीं नकारात््मक या अस््त-व््यस््त व््यक््ततित््व संगठन की 
छवि को नुकसान पहुँचाता है। पर््यटन उद्योग मेें बार-बार बदलते ग्राहक, विविध संस््ककृतियाँ और 
अप्रत््ययाशित परिस््थथितियाँ सामने आती है। ऐसे मेें विनम्र भाषा, धैर््य, आत््मसंयम और सकारात््मक 
दृष््टटिकोण अनिवार््य हो जाते हैैं।
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	 व््यक््ततित््व विकास से आत््मविश््ववास बढ़ता है, जिससे कर््मचारी ग्राहकोों की समस््ययाओं को तुरंत और 
प्रभावी ढंग से हल कर पाता है। यह गुण ग्राहकोों के विश््ववास को मजबूत करता है। साथ ही, व््यक््ततित््व 
विकास टीमवर््क, अनुशासन और समय प्रबंधन को भी सुदृढ़ बनाता है।

	नि ष््कर््षतः, पर््यटन उद्योग मेें व््यक््ततित््व विकास केवल व््यक््ततिगत सफ़लता नहीीं बल््ककि पूरे उद्योग की 
गुणवत्ता और प्रतिष््ठठा को ऊँचा उठाने का साधन है। यही कारण है कि यह इस क्षेत्र का सबसे बड़़ा 
निवेश माना जाता है।

Q5.	 कार््यस््थल पर संचार कौशल (Communication Skills) का महत््व समझाइए।

उत्तर:-	पर्ययटन उद्योोग मेंं संंचाार कौौशल सबसेे अहम भूूमि�काा नि�भााताा हैै। यह उद्योोग पूूरीी तरह संंवााद पर 
आधाारि�त हैै, चााहेे वह पर्ययटकोंं सेे सीीधीी बाातचीीत होो, फोोन पर जाानकाारीी देेनाा होो याा सहकर्मि�ियोंं सेे 
ताालमेेल बैैठाानाा। प्रभाावीी संंचाार केे बि�नाा सेेवाा अधूूरीी रह जाातीी हैै। संंचाार कौौशल केेवल सहीी शब्दोंं केे 
प्रयोोग तक सीीमि�त नहींं हैै। इसमेंं शाारीीरि�क भााषाा, आवााज़ काा उताार-चढ़ााव, सुुननेे कीी क्षमताा और धैैर्यय 
भीी शाामि�ल हैंं। उदााहरण केे लि�ए, यदि� पर्ययटक कि�सीी समस्याा सेे परेेशाान हैै तोो कर्ममचाारीी कोो केेवल 
जवााब देेनाा पर्याा�प्त नहींं हैै, बल्कि�� उसेे ध्याान सेे सुुननाा और सहाानुुभूूति� दि�खाानाा भीी आवश्यक हैै। इससेे 
ग्रााहक कोो भरोोसाा मि�लताा हैै कि� उसकीी समस्याा समझीी गई हैै। इसकेे अलाावाा, संंचाार कौौशल टीीमवर्कक 
कोो भीी मजबूूत बनााताा हैै। जब सहकर्मीी एक-दूूसरेे सेे स्पष्ट और वि�नम्र भााषाा मेंं संंवााद करतेे हैंं तोो 
गलतफहमि�याँँ� कम होोतीी हैंं और काार्यय कुुशलताा बढ़तीी हैै। पर्ययटन उद्योोग मेंं बहुुभााषीी ग्रााहकोंं सेे बाातचीीत 
भीी होोतीी हैै, इसलि�ए भााषाा पर पकड़ और सांं�स्कृृति�क संंवेेदनशीीलताा बहुुत माायनेे रखतीी हैै।

	इ स प्रकार, संचार कौशल पर््यटन उद्योग का आधार है। यह न केवल ग्राहक को संतुष््ट करता है बल््ककि 
संगठन की छवि को भी सकारात््मक बनाता है और कर््मचारी को दीर््घकालिक सफलता की ओर ले 
जाता है।
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पर््यटन का परिचय-II 
Introduction to Tourism-II

2
इकाई

2.1	 परिचय (Introduction)
	 आज के समय मेें पर््यटन दुनिया का सबसे बड़़ा और तेज़़ी से बढ़ने वाला क्षेत्र बन गया है। यह न 

केवल देश की अर््थव््यवस््थथा मेें बड़़ा योगदान देता है, बल््ककि विदेश से आने वाली मुद्रा(Currency), 
नए बुनियादी ढाँचे (जैसे सड़केें, होटल, आदि) के निर््ममाण और नई शिक्षा व प्रबंधन प्रणाली को भी 
बढ़़ावा देता है। इससे देश के कई क्षेत्ररों मेें विकास होता है।

	स््ववि ट्ज़रलैैंड, ऑस्ट्रिया और फ््राांस जैसे विकसित देशोों ने पर््यटन से अच््छछी-खासी कमाई करके अपनी 
सामाजिक और आर््थथिक स््थथिति को मज़बूत किया है। आँकड़ों के अनुसार, पर््यटन विश््व की लगभग 
10% आय मेें योगदान देता है और हर दस मेें से एक व््यक््तति को रोजगार देता है। इससे यह स््पष््ट 
है कि पर््यटन का प्रभाव काफ़ी बड़़ा और लाभदायक है।

	 पर््यटन से न केवल विदेशी मुद्रा मिलती है, बल््ककि यह विदेशी व््ययापार को संतुलित करता है और इसे 
“बिना चिमनी वाली इंडस्ट्री” भी कहा जाता है यानी एक ऐसा उद्योग जिसमेें प्रदूषण नहीीं होता।

 भाारत मेंं “अति�थि� देेवोो भव:-” कीी परंंपराा हैै, जि�सकाा अर्थथ हैै “अति�थि� भगवाान केे समाान होोताा हैै”। 
भाारतीीय लोोग सदि�योंं सेे अति�थि�-सत्काार करतेे आए हैंं। जब कोोई मेेहमाान घर आताा हैै तोो उसकेे लि�ए 
वि�शेेष तैैयाारीी कीी जाातीी हैै, जैैसेे अच्छेे बर्ततन, सााफ़-सुुथराा बि�स्तर और अच्छेे खाानेे काा इंंतज़ााम।

 भाारत आनेे वाालेे वि�देेशीी पर्ययटक भाारत कीी वि�वि�धताा और संंस्कृृति� कोो लेेकर बहुुत उत्सााहि�त रहतेे हैंं। 
वेे गाँँ�वोंं कीी साादगीी, पाारंंपरि�क खाानाा, नााच-गाानाा और यहाँँ� कीी कलाा कोो देेखनाा पसंंद करतेे हैंं। भाारत 
कीी पाारंंपरि�क पोोशााकेंं और हस्तशि�ल्प वि�देेशीी पर्ययटकोंं कोो खूूब आकर्षि�ित करतीी हैंं।

	ज़़ि म््ममेदार पर््यटन का मतलब होता है कि पर््यटकोों को सही जानकारी और सुविधाएँ  देना। उनके लिए 
सरकारी लॉज और निजी होटलोों मेें अच््छछी सुविधाएँ होती हैैं। भारत के अतिथि-सत््ककार और संस््ककृति 
को देखकर पर््यटक एक उत्तम छवि लेकर लौटते हैैं।

	 आर््थथिक रूप से, पर््यटन से भारत को विदेशी मुद्रा मिलती है। कई पर््यटन स््थल पूरे साल अच््छछे से 
चलते हैैं और छुट्टियोों के मौसम मेें विशेष रूप से यहाँ भीड़ रहती है।

	 आज तकनीकी माध््यमोों से पर््यटकोों के लिए सुविधाएँ और भी सरल हो गई हैैं। जैसे टैक््ससी सर््वविस, 
अनुवाद की किताबेें, और अच््छछे गाइड््स। साफ़-सफ़ाई, होटल््स और पर््यटन स््थलोों की देखभाल मेें भी 
सुधार हुआ है।
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	 पर््यटन मंत्रालय लगातार नए तरीकोों से भारत मेें पर््यटन को बढ़़ावा देने की कोशिश कर रहा है। एक 
पर््यटक की यात्रा जितनी आरामदायक होगी, उसका अनुभव उतना ही बेहतर होगा। इसके लिए अच््छछी 
सड़कोों, गाइड््स और होटल््स का होना ज़रूरी है।

 अब होोटल और रेेस्टोोरेंंट्स मेंं अलग-अलग प्रकाार केे खाानेे (multi-cuisine) मि�लतेे हैंं तााकि� देेशीी 
और वि�देेशीी दोोनोंं पर्ययटकोंं कीी पसंंद काा ध्याान रखाा जाा सकेे। टूूर ऑपरेेटर्सस अब पर्ययटकोंं कीी योोजनााओं 
पर ज़्याादाा ध्याान देेनेे लगेे हैंं। मौौसम, कपड़ेे, और ज़रूरीी सुुवि�धााओं कीी जाानकाारीी पहलेे हीी देे दीी जाातीी 
हैै, जि�ससेे तैैयाारीी मेंं आसाानीी होो।

	इ न सब चीज़ों ने पर््यटन और ट्रैवल इंडस्ट्री मेें कई बदलाव किये हैैं। अब इन जगहोों की ज़रूरतोों को 
समझते हुए प्रशिक्षित लोगोों की आवश््यकता है, जो पर््यटन को सफल बना सकेें।

	इ स अध््ययाय का उद्देश््य पर््यटन उद्योग की ज़रूरतोों को समझना, सूचना के स्रोतोों की पहचान करना 
और सरकार की भूमिका को जानना है जो पर््यटन के विकास मेें मदद करती है।

2.2	 पर््यटन क््यया है? (What is Tourism?)
 पर्ययटन एक ऐसीी गति�वि�धि� हैै जोो कम समय केे 

लि�ए कीी जाातीी हैै — यह 24 घंंटेे सेे अधि�क 
लेेकि�न 1 वर्षष सेे कम समय कीी होोतीी हैै, 
और इसकाा उद्देेश्य कमााई (पैैसेे कमाानाा) नहींं 
होोताा। U.N.W.T.O. (United Nations 
World Tourism Organization –
संंयुुक्त रााष्ट्र वि�श्व पर्ययटन संंगठन)कीी परि�भााषाा 
केे अनुुसाार, पर्ययटन कोो तीीन भाागोंं मेंं बाँँ�टाा 
जाा सकताा हैै:- घरेेलूू पर्ययटन (Domestic 
Tourism):- जब कोोई व्यक्ति�ि अपनेे हीी देेश केे अंंदर याात्राा करताा हैै, तोो इसेे घरेेलूू पर्ययटन कहाा 
जााताा हैै।

	 उदााहरण:- एक अमेेरि�कीी नाागरि�क जोो न्यूूयॉॉर्कक मेंं रहताा हैै, अगर वह लॉॉस एंंजेेलेेस बि�जनेेस ट्रि�प पर 
जााताा हैै, तोो यह घरेेलूू पर्ययटन कहलााएगाा।

	 अंंतर्राा�ष्ट्रीीय पर्ययटन (International Tourism):-

 जब कोोई व्यक्ति�ि एक देेश सेे दूूसरेे देेश कीी याात्राा करताा हैै, तोो इसेे अंंतर्राा�ष्ट्रीीय पर्ययटन कहाा जााताा हैै। 
इसमेंं दोो प्रकाार होोतेे हैंं:-

	 आउटबााउंंड पर्ययटन (Outbound Tourism):- जब कोोई व्यक्ति�ि अपनेे देेश सेे बााहर दूूसरेे 
देेश कीी याात्राा करताा हैै।
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	 उदााहरण:- जब हांं�गकांं�ग केे नि�वाासीी पर्ययटन केे उद्देेश्य सेे जाापाान कीी याात्राा करतेे हैंं।

	 इनबााउंंड पर्ययटन (Inbound Tourism):- कि�सीी देेश मेंं गैैर-नि�वाासि�योंं (non-residents) 
याा वि�देेशि�योंं द्वााराा उस देेश कीी याात्राा करनाा।

 उदााहरण:- जाापाान केे लोोगोंं द्वााराा हांं�गकांं�ग कीी याात्राा करनाा, हांं�गकांं�ग केे लि�ए इनबॉॉउन्ड पर्ययटन हैंं।

	इ स तरह जो लोग अपने निवास देश से बाहर किसी अन््य देश की यात्रा करते हैैं, उन््हेें अंतर््रराष्ट्रीय 
पर््यटक(International Tourist) कहा जाता है।

	 पर््यटन क््योों? (Why Tourism?)

	पिछ ले कुछ दशकोों मेें पर््यटन मेें लगातार वृद्धि हुई है और यह कई तरह से विकसित हुआ है। यह 
आज दुनिया के सबसे तेजी से बढ़ते आर््थथिक क्षेत्ररों मेें से एक बन गया है। आधुनिक पर््यटन, विकास 
से जुड़़ा हुआ है और इसमेें हर साल कई नए गंतव््य (डेस््टटिनेशन) जुड़ते जा रहे हैैं। यही कारण है 
कि पर््यटन आज सामाजिक और आर््थथिक तरक््ककी का एक महत््वपूर््ण साधन बन चुका है।

 आज पर्ययटन काा काारोोबाार इतनाा बढ़ गयाा हैै कि� यह तेेल, खााद्य पदाार्थोंं और काारोंं केे नि�र्याा�त जि�तनाा 
याा उससेे भीी ज़्याादाा होो गयाा हैै। पर्ययटन अंंतररााष्ट्रीीय व्याापाार काा एक बड़ाा हि�स्साा बन चुुकाा हैै और 
कई वि�काासशीील देेशोंं केे लि�ए आमदनीी काा मुुख्य स्रोोत भीी हैै। इस तेेजीी सेे बढ़तेे क्षेेत्र मेंं डेेस्टि�िनेेशन 
केे बीीच प्रति�स्पर्धाा� और वि�वि�धताा भीी बढ़ीी हैै।

	 औद्योगिक और विकसित देशोों मेें पर््यटन के फैलाव से कई अन््य क्षेत्ररों जैसे कि निर््ममाण (कंस्टट्रक््शन), 
कृषि और टेलीकॉम सेक््टर को भी आर््थथिक और रोजगार के रूप मेें फायदा हुआ है।

	इ स तरह “पर््यटन क््योों ज़रूरी है?” इस सवाल का जवाब भारत जैसे देश के उदाहरण से हम पर््यटन 
के इन प्रभावोों के ज़रिए समझ सकते हैैं।

2.3	 पर््यटन के सामान््य प्रभाव (General Impacts of Tourism)
• आय और रोोज़गाार बढ़ाानाा(Generating Income and Employment):-

	भ ारत मेें पर््यटन एक ऐसा क्षेत्र बन गया है, जो लोगोों को कमाई और रोज़गार देने मेें मदद करता है। 
इससे गरीबी कम करने और लोगोों के जीवन को बेहतर बनाने मेें सहायता मिलती है। पर््यटन भारत 
की कुल आमदनी (GDP) मेें लगभग 6.23% का योगदान देता है और लगभग 8.78% लोगोों को 
रोज़गार देता है। करीब 2 करोड़ लोग इस क्षेत्र मेें काम कर रहे हैैं।

	 वि�देेशीी मुुद्राा कमाानेे काा स्रोोत(Source of Foreign Exchange Earnings):-

 पर्ययटन सेे भाारत कोो वि�देेशीी पैैसेे (वि�देेशीी मुुद्राा) कीी अच्छीी आमदनीी होोतीी हैै, जि�ससेे देेश काा वि�देेशीी 
लेेन-देेन संंतुुलि�त रहताा हैै। सााल 2008 मेंं पर्ययटन सेे भाारत कोो लगभग 100 अरब अमेेरि�कीी डॉॉलर 
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कीी कमााई हुुई थीी, जोो 2018 तक 275.5 अरब डॉॉलर तक पहुँँ�चनेे कीी उम्मीीद थीी, करीीब 9.4% कीी 
साालाानाा वृृद्धि� दर सेे।

	 धरोोहर और पर्याा�वरण काा संंरक्षण (Preservation of National Heritage and 
Environment):-

	 पर््यटन से कई ऐतिहासिक जगहोों को बचाया गया है, जिन््हेें विरासत स््थल घोषित कर दिया गया है। 
जैसे – ताजमहल, कुतुब मीनार, अजंता-एलोरा की गुफाएँ आदि। अगर पर््यटन विभाग ने ध््ययान न 
दिया होता, तो ये जगहेें खराब हो चुकी होतीीं। इसके अलावा, पर््यटन से कई जानवरोों के प्राकृतिक 
आवास भी सुरक्षित रखने मेें मदद मिलती है।

	� बुुनि�याादीी ढाँँ�चेे काा वि�काास(Developing Infrastructure):-

 पर्ययटन सेे सड़कोंं, अस्पताालोंं, खेेल केे मैैदाानोंं और यााताायाात केे सााधनोंं जैैसेे बुुनि�याादीी ढाँँ�चेे काा वि�काास 
होोताा हैै। येे चीीजेंं सि�र्फफ पर्ययटकोंं केे लि�ए हीी नहींं, बल्कि�� स्थाानीीय लोोगोंं केे भीी कााम आतीी हैंं। इससेे 
दूूसरेे व्याापाार भीी बढ़तेे हैंं।

	

	� शांं�ति� और स्थि��रताा कोो बढ़ाावाा (Promoting Peace and Stability):-

हनी ी और ग्लि��पि�न (2009) केे अनुुसाार, पर्ययटन भाारत जैैसेे वि�काासशीील देेश मेंं शांं�ति� और स्थि��रताा 
लाानेे मेंं मदद कर सकताा हैै – जैैसेे कि� रोोज़गाार देेनाा, आय बढ़ाानाा, पर्याा�वरण कोो बचाानाा और अलग-
अलग संंस्कृृति�योंं कोो समझनेे काा मौौकाा देेनाा। लेेकि�न इसकेे लि�ए जरूरीी हैै कि� अपरााध, भ्रष्टााचाार और 
नि�यमोंं कीी कमीी जैैसेे मुुद्दोंं कोो भीी सुुलझाायाा जााए।
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2.4	 पर््यटन के प्रभावोों के प्रकार  (Typology of Tourism Impacts)
 पर्ययटन केे प्रभाावोंं कोो 6 मुुख्य श्रेेणि�योंं (categories) मेंं बाँँ�टाा जाा सकताा हैै:-

1.	 आर््थथिक (Economic)

2.	 पर््ययावरणीय (Environmental)

3.	 सामाजिक और सांस््ककृतिक (Social and Cultural)

4.	 सेवाएँ (Services)

5.	 कर/टैक््स (Taxes)

6.	 समुदाय का नजरिया (Community Attitude)

	 पर््यटन के विकास से कई तरह के और कभी-कभी जटिल (complex) प्रभाव हो सकते हैैं। इसलिए 
ज़रूरी है कि स््थथानीय नेता, पर््यटन से जुड़़े लोग और आम लोग आपस मेें मिलकर योजना बनाएं ताकि 
इसका सही तरीके से और संतुलित विकास हो सके।

 अच्छीी योोजनाा बनाानेे सेे पर्ययटन ऐसाा उद्योोग बन सकताा हैै, जोो कि�सीी समुुदााय कोो फाायदाा पहुँँ�चााए और 
बााकीी जीीवन मेंं कोोई बड़ीी परेेशाानीी याा बााधाा न लााए। जब योोजनाा बनाानेे मेंं पूूरेे समुुदााय कीी भाागीीदाारीी 
होोतीी हैै और हर तरह कीी रााय कोो सुुनाा जााताा हैै, तोो कई परेेशाानि�याँँ� पहलेे सेे हीी सुुलझााई जाा सकतीी 
हैंं और भवि�ष्य मेंं कोोई बड़ाा संंकट नहींं आताा।

1.	 Economic Impact (आर््थथिक प्रभाव)

	� पर्ययटन सेे रोोजगाार केे मौौकेे बढ़तेे हैंं – छोोटेे काामोंं सेे लेेकर प्रोोफेेशनल नौौकरि�योंं तक। इससेे 
लोगोों की आमदनी और जीवन स््तर बेहतर होता है, ख़ासकर गाँवो मेें जहाँ केवल एक ही 
उद्योग पर निर््भरता होती है।

	� पर्ययटन केे बढ़नेे सेे नि�वेेश, वि�काास और इंंफ्राास्ट्रक्चर पर खर्चच बढ़ताा हैै। पाानीी, सड़क, लााइट, 
पार््कििंग, टॉयलेट जैसी सुविधाएँ सुधरती हैैं – जो स््थथानीय लोगोों और पर््यटकोों, दोनोों के लिए 
फायदेमंद होती हैैं।

	� सड़केंं, एयरपोोर्टट, ट्रांं�सपोोर्टट सि�स्टम और शॉॉपिं�ंग सुुवि�धााएँँ बेेहतर होोतीी हैंं। इससेे टैैक्स, जैैसेे 
होटल टैक््स, सेल््स टैक््स, फ््ययूल टैक््स और इनकम टैक््स मेें बढ़़ोतरी होती है।

	� ज़्याादाातर पर्ययटन सेे जुुड़ेे कााम कम पगाार वाालेे और सीीजनल (मौौसमीी) होोतेे हैंं, जि�ससेे ऑफ-
सीजन मेें बेरोज़गारी बढ़ सकती है। कभी-कभी बाहर से कामगार बुलाने पड़ते हैैं।
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	� पर्ययटक मांं�ग बढ़ाातेे हैंं, जि�ससेे चीीजोंं कीी
कीमतेें और रहने का खर््च भी बढ़ सकता 
है।

	� पर्ययटन सेे जुुड़ीी ज़मीीन काा उपयोोग कभीी-
कभी ज़््ययादा जरूरी कामोों के लिए नहीीं 
हो पाता।

	� बााहर कीी कंंपनि�याँँ� मुुनााफाा कमाा कर 
अपने शहर ले जाती हैैं।

	� सरकाार कोो इंंफ्राास्ट्रक्चर संंभाालनेे केे 
लिए टैक््स बढ़़ाना पड़ सकता है।

2.	 Environmental Impact (पर््ययावरणीय प्रभाव)

	� समुुद्र, झीील, झरनेे, पहााड़ और सुंं�दर प्रााकृृति�क जगहेंं पर्ययटकोंं कोो आकर्षि�ित करतीी हैंं।

	� ऐसेे लोोग जोो प्रकृृति� सेे जुुड़ााव महसूूस करतेे हैंं, वेे इन जगहोंं कोो बचाानेे और सुुरक्षि�त रखनेे 
मेें मदद करते हैैं।

	� खाालीी ज़मीीनोंं काा उपयोोग पर्ययटकोंं कीी एक्टि�िवि�टीीज़ सेे कमााई केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै।

	� पर्ययटन सेे मि�लीी आमदनीी सेे पुुराानेे इमाारतोंं और ऐति�हाासि�क धरोोहरोंं कोो भीी संंभाालाा और सुुधााराा 
जा सकता है।

	� सफ़ााई, मरम्मत और सुंं�दर सजाावट जैैसेे म्यूूरल्स, फााउंंटेेन आदि� सेे जगह कीी सुंं�दरताा बढ़तीी 
है, जिससे स््थथानीय लोग और पर््यटक दोनोों को फायदा होता है।

	� पर्ययटन कोो एक “स्वच्छ उद्योोग” माानाा जााताा हैै क्योंंकि� इसमेंं फैैक्ट्रीी जैैसीी गंंदगीी नहींं होोतीी — 
इसमेें होटल, रेस््टटोरेेंट, दुकानेें और दर््शनीय स््थल शामिल होते हैैं।

3.	 Social and Cultural Impact (सामाजिक और सांस््ककृतिक प्रभाव)
	� पर्ययटकोंं केे आनेे सेे उनकीी नई सोोच, व्यवहाार और जीीवनशैैलीी काा समुुदााय पर प्रभााव पड़ताा 

है — यह प्रभाव सकारात््मक भी हो सकता है और नकारात््मक भी।

	� लोोग पर्ययटकोंं कोो खुुश करनेे केे लि�ए उनकेे जैैसाा व्यवहाार अपनाा सकतेे हैंं याा अपनेे रीीति�-
रिवाज़ छोड़ सकते हैैं।
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	� इससेे रचनाात्मकताा कोो बढ़ाावाा मि�ल सकताा हैै, लेेकि�न कभीी-कभीी व्यक्ति�ित्व दब भीी सकताा हैै।

	� नैैति�क सोोच मेंं बदलााव आ सकताा हैै – जैैसेे कि� लैंंगि�क समाानताा कोो बढ़ाावाा (अच्छाा) याा 
नशे जैसी बुरी आदतोों मेें बढ़़ोतरी (बुरा)।

	� सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य सेेवााएँँ बेेहतर होोतीी हैंं, लेेकि�न सााथ हीी अपरााध और दुुर्घघटनााएँँ भीी बढ़ 
सकती हैैं।

	� पाारंंपरि�क त्योोहाार और संंस्कृृति� फि�र सेे जीीवि�त होो सकतेे हैंं याा गुुम भीी होो सकतेे हैंं।

	� प्रााकृृति�क आपदाा, बीीमाारीी, याा नकााराात्मक खबरोंं सेे पर्ययटन अचाानक रुक सकताा हैै, लेेकि�न 
कभी-कभी लोग जिज्ञासावश ऐसी जगहोों पर भी जाते हैैं।

	� पर्ययटन सेे लोोगोंं कोो नई चीीजेंं जााननेे, अलग-अलग संंस्कृृति� देेखनेे और दुुनि�याा कोो समझनेे 
का मौका मिलता है।

	� यह सोोच कोो व्याापक बनााताा हैै और दूूसरोंं केे नज़रि�ए कीी कद्र करनाा सि�खााताा हैै।

	� घटतीी सांं�स्कृृति�क रुचि� कोो फि�र सेे जाागृृत कि�याा जाा सकताा हैै, जि�ससेे इति�हाास और कलाा कोो 
संजोने के नए मौके मिलते हैैं।

	� पर्ययटन सेे माानसि�क संंतुुष्टि�ि भीी मि�लतीी हैै और लोोगोंं कोो नई ऊर्जाा� व प्रेेरणाा मि�लतीी हैै।

	� हाालांं�कि� पर्ययटन सेे लााभ केे सााथ खर्चच भीी होोताा हैै, लेेकि�न अगर पहलेे सेे योोजनाा बनााकर चलेे 
तो ज़््ययादा फायदे उठाए जा सकते हैैं।

4.	 Services (सेवाएं)

	� पर्ययटन सेे नई सुुवि�धााएँँ और मनोोरंंजन केंंद्र (recreation facilities) बनतेे हैंं, जोो पहलेे 
संभव नहीीं थे।

	� पर्ययटकोंं कीी उम्मीीदोंं कीी वजह सेे दुुकाानोंं, रेेस्टोोरेंंट और सेेवााओं कीी गुुणवत्ताा बेेहतर होोतीी हैै।

	� पर्ययटक बढ़नेे सेे पुुलि�स, फाायर और मेेडि�कल सेेवााएँँ भीी बेेहतर बनतीी हैंं, जि�ससेे स्थाानीीय लोोगोंं 
को भी फायदा होता है।

	� लेेकि�न कभीी-कभीी पाारंंपरि�क सेेवााएँँ हटााई जाा सकतीी हैंं याा कहींं और शि�फ्ट करनीी पड़तीी हैंं।

	� पाानीी, बि�जलीी, ईंधन जैैसीी चीीजोंं कीी कमीी होो सकतीी हैै, खाासकर सीीजन मेंं जब पर्ययटक ज़्याादाा 
होते हैैं।
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	 Positive Impacts (सकााराात्मक प्रभााव):-

	� मनोोरंंजन कीी सुुवि�धााएंं बढ़तीी हैंं।

	� दुुकाानोंं और रेेस्टोोरेंंट कीी सेेवाा काा स्तर सुुधरताा हैै।

	� फाायर और पुुलि�स सुुरक्षाा कीी गुुणवत्ताा बेेहतर होोतीी हैै।

5.	 Taxes (कर/टैक््स)

	� पर्ययटकोंं कीी खरीीदाारीी और रेेस्टोोरेंंट मेंं खर्चच बढ़नेे सेे सरकाार कोो ज़्याादाा सेेल्स टैैक्स मि�लताा हैै।

	� होोटलोंं मेंं ठहरनेे सेे लॉॉजिं�ंग टैैक्स भीी बढ़ताा हैै, जोो शहर याा रााज्य कोो मि�लताा हैै।

	� लेेकि�न इंंफ्राास्ट्रक्चर और सेेवााएंं बढ़ाानेे केे लि�ए खर्चच भीी बढ़ताा हैै, जि�सकाा बोोझ स्थाानीीय लोोगोंं 
प्रॉपर्टी टैक््स के रूप मेें आ सकता है।

	 Positive Impacts (सकााराात्मक प्रभााव):-

	� रााज्य और स्थाानीीय सरकाार कोो ज़्याादाा सेेल्स टैैक्स मि�लताा हैै।

	� शहर याा रााज्य कोो लॉॉजिं�ंग टैैक्स सेे आमदनीी होोतीी हैै।

6.	 Community Attitude (समुदाय का नजरिया)

	� जब पर्ययटक कि�सीी जगह मेंं रुचि� दि�खाातेे हैंं, तोो स्थाानीीय लोोगोंं कोो अपनीी संंस्कृृति� और संंसााधनोंं 
पर गर््व महसूस होता है।

	� पर्ययटन सेे स्थाानीीय लोोगोंं कोो ज़्याादाा सुुवि�धााएँँ और वि�कल्प मि�लतेे हैंं, जि�ससेे जीीवन अधि�क 
रोचक बनता है।

	� लेेकि�न कभीी-कभीी समुुदााय मेंं तनााव पैैदाा होो सकताा हैै – जैैसेे पर्ययटन समर्थथकोंं और वि�रोोधि�योंं 
के बीच विवाद।

	� लोोग तेेज़ होोतीी ज़िं�ंदगीी कीी रफ्ताार सेे परेेशाान होो सकतेे हैंं और बदलाावोंं सेे असंंतुुष्ट महसूूस 
कर सकते हैैं।

	� अगर संंस्कृृति� कोो दि�खाानेे केे लि�ए ज़्याादाा दि�खाावाा कि�याा जााए याा नकलीी परम्परााएँँ बनााई जााएँँ, 
तो वह “झूठी संस््ककृति” बन जाती है।

	� बााहरीी लोोग अगर ज़्याादाा नि�यंंत्रण लेे लेंं तोो स्थाानीीय लोोग खुुद कोो अलग-थलग और बेेबस 
महसूस कर सकते हैैं।
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	� एक जैैसेे होोटल और रेेस्टोोरेंंट स्थाानीीय पहचाान कोो नुुकसाान पहुँँ�चाा सकतेे हैंं और जगह कीी 
खासियत खत््म कर सकते हैैं।

	 Positive Impacts (सकााराात्मक प्रभााव):-

	� समुुदााय मेंं गर्वव कीी भाावनाा बढ़तीी हैै।

	� स्थाानीीय संंसााधनोंं कीी अहमि�यत कोो लोोग बेेहतर समझनेे लगतेे हैंं।

	� लोोगोंं कोो ज़्याादाा सुुवि�धााएँँ और वि�कल्प मि�लतेे हैंं।

	 पर््यटन के प्रभाव(Impacts of Tourism)

	 आर््थथिक लाभ (Economic Benefits)

	� पर्ययटन सेे स्थाानीीय लोोगोंं कोो रोोज़गाार मि�लताा हैै, सीीधेे तौौर पर पर्ययटन क्षेेत्र मेंं और परोोक्ष रूप 
से सहायक सेवाओं मेें।

	� यह होोटल, रेेस्टोोरेंंट, परि�वहन, हस्तशि�ल्प और गााइड सेेवााओं जैैसेे घरेेलूू उद्योोगोंं कोो बढ़ाावाा 
देता है।

	� पर्ययटन सेे देेश कोो वि�देेशीी मुुद्राा मि�लतीी हैै और स्थाानीीय अर्थथव्यवस्थाा मेंं नयाा पैैसाा आताा हैै।

	� यह स्थाानीीय अर्थथव्यवस्थाा कोो वि�वि�धताा देेताा हैै (याानि� एक हीी उद्योोग पर नि�र्भभरताा नहींं रहतीी)।

	� पर्ययटन वि�काास सेे सड़कोंं और ढाँँ�चेे मेंं सुुधाार होोताा हैै, जि�ससेे पूूराा क्षेेत्र लााभ उठााताा हैै।

	� हाालांं�कि� पर्ययटन सेे जुुड़ेे कुुछ कााम कम वेेतन वाालेे और बि�नाा वि�शेेष कौौशल केे होोतेे हैंं, लेेकि�न 
ये गरीब लोगोों के लिए आर््थथिक स््थथिति सुधारने का पहला कदम बन सकते हैैं।

	� पर्ययटन सेे टैैक्स कीी आमदनीी भीी बढ़तीी हैै।

	 सामाजिक लाभ (Social Benefits)

	� पर्ययटन सेे आर्थि�िक वि�वि�धताा बढ़तीी हैै, जि�ससेे समुुदााय केे जीीवन कीी गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार होोताा हैै।

	� पर्ययटन केे लि�ए बनााई गई मनोोरंंजन और सांं�स्कृृति�क सुुवि�धााएँँ स्थाानीीय लोोगोंं और देेशीी-वि�देेशीी 
पर््यटकोों दोनोों के काम आती हैैं।

	� साार्ववजनि�क स्थाानोंं काा वि�काास और सुंं�दरताा पर्ययटन केे ज़रि�ए बढ़ााई जाा सकतीी हैै।

	� पर्ययटन सेे स्थाानीीय लोोगोंं मेंं गर्वव कीी भाावनाा आतीी हैै और अलग-अलग पृृष्ठभूूमि�योंं केे लोोगोंं 
के बीच समझ और संवाद बढ़ता है।
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	 सांस््ककृतिक लाभ (Cultural Benefits)

	� पर्ययटन सेे स्थाानीीय संंस्कृृति� केे प्रति� जाागरूकताा बढ़तीी हैै।

	� इससेे प्रााप्त आय सेे ऐति�हाासि�क इमाारतोंं, पुुरााताात्वि��क स्थलोंं और वि�राासत क्षेेत्रोंं केे संंरक्षण मेंं 
मदद मिलती है।

	� हाालांं�कि� कुुछ लोोग संंस्कृृति� केे बदलनेे कीी आलोोचनाा करतेे हैंं, फि�र भीी सांं�स्कृृति�क ज्ञाान काा 
साझा होना मेहमान और मेज़बान – दोनोों के लिए फायदेमंद होता है और इससे परम््पराएँ और 
हस््तशिल््प फिर से जीवित हो सकते हैैं।

	 प्राकृतिक पर््ययावरण के लाभ(Physical Environmental Benefits)

	� पर्ययटन केे लि�ए पाार्कक और प्रााकृृति�क संंरक्षि�त क्षेेत्र बनााए जाातेे हैंं, जि�ससेे पर्याा�वरण काा संंरक्षण 
होता है।

	� कचराा प्रबंंधन मेंं सुुधाार होोताा हैै।

	� प्रकृृति� आधाारि�त पर्ययटन सेे लोोगोंं मेंं पर्याा�वरण केे प्रति� जाागरूकताा और चिं�ंताा बढ़तीी हैै।

2.5	 पर््यटन सूचना के स्रोत (Sources of Tourism Information)
 पर्ययटन और याात्राा उद्योोग सेे जुुड़ेे लोोगोंं केे लि�ए तााज़ाा, सहीी और ज़रूरीी जाानकाारीी बहुुत महत्वपूूर्णण होोतीी 

हैै। इसीी जाानकाारीी केे आधाार पर इस उद्योोग कीी ज़्याादाातर गति�वि�धि�याँँ� चलतीी हैंं। यह जाानकाारीी याात्राा 
काार्ययक्रम (itineraries) और टूूर पैैकेेज बनाानेे मेंं कााम आतीी हैै और पर्ययटन उत्पााद, ग्रााहकोंं कोो 
सहीी तरीीकेे सेे बेेचनेे केे लि�ए भीी ज़रूरीी होोतीी हैै। टूूरि�ज्म सेे जुुड़ेे प्रोोफेेशनल्स कोो अलग-अलग स्रोोतोंं 
सेे डेेस्टि�िनेेशन केे बाारेे मेंं जाानकाारीी लेेनीी और समय-समय पर अपडेेट करनीी चााहि�ए तााकि� उन्हेंं पताा 
रहेे कि� कहाँँ� क्याा सुुवि�धााएँँ, गति�वि�धि�याँँ� और आकर्षषण मौौजूूद हैंं। याात्राा और पर्ययटन उद्योोग मेंं यह 
जाानकाारीी कई तरीीकोंं सेे बांं�टीी जाातीी हैै। नीीचेे कुुछ मुुख्य स्रोोत बतााए गए हैंं, जि�नसेे डेेस्टि�िनेेशन कीी 
जाानकाारीी मि�लतीी हैै।

	 इंडस्ट्री से जुड़़े लोग(Industry People)

	� टूूर ऑपरेेटर, टूूर होोलसेेलर और रााष्ट्रीीय पर्ययटन संंगठन अपनेे सेेल्स प्रति�नि�धि�योंं कोो नि�युुक्त 
करते हैैं, जो ट्रैवल एजेेंटोों और अन््य कंपनियोों से मिलते हैैं और नई डेस््टटिनेशन और पैकेज 
की जानकारी देते हैैं।

	� येे सेेल्स प्रति�नि�धि� नि�यमि�त रूप सेे याा ज़रूरत केे अनुुसाार वि�ज़ि�ट करतेे हैंं।

	� कई टूूर होोलसेेलर नए डेेस्टि�िनेेशन और प्रोोडक्ट लॉॉन्च करनेे केे लि�ए इवेंंट आयोोजि�त करतेे हैंं। 
ये शुरुआत मेें होते हैैं, जब नए ब्रोशर बांटे जाते हैैं।
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	� इंंडस्ट्रीी केे लोोगोंं कोो नई जाानकाारीी देेनेे केे लि�ए कंंपनि�याँँ� सेेमि�नाार और वर्ककशॉॉप आयोोजि�त 
करती हैैं।

	� कई बाार इंंडस्ट्रीी केे लोोग ट्रेेनिं�ंग केे लि�ए एजुुकेेशनल टूूर, फैैम ट्रि�प और सााइट वि�ज़ि�ट करतेे हैंं 
ताकि वे उस जगह को बेहतर तरीके से समझ सकेें।

	� अनुुभवीी सहकर्मि�ियोंं, ग्रााहकोंं और अन्य लोोगोंं सेे बाातचीीत याा खुुद याात्राा करनेे सेे भीी अच्छीी 
जानकारी मिलती है।

	 ब्रोोशर, पत्रि�कााएँँ और मीीडि�याा (Brochures, Journals and Media

	� रााष्ट्रीीय पर्ययटन संंगठन और सरकाारीी संंस्थााएँँ ट्रैैवल एजेंंटोंं कोो गााइडबुुक, मैैप्स, वीीडि�योो और 
दूसरी जगहोों से जुड़़ी जानकारी देती हैैं।

	� ट्रैैवल ट्रेेड और ट्रैैवल वीीक जैैसीी व्याावसाायि�क पत्रि�कााएँँ डेेस्टि�िनेेशन और टूूर प्रोोडक्ट्स कीी नई 
जानकारी देती हैैं।

	� समााचाार पत्र, पत्रि�कााएँँ और टीीवीी आज केे समय मेंं डेेस्टि�िनेेशन सेे जुुड़ीी जाानकाारीी काा अहम 
स्रोत हैैं।

	� वि�श्व समााचाार भीी जरूरीी हैै क्योंंकि� इसकाा असर टूूरि�ज़्म पर पड़ताा हैै। कई समााचाार पत्रोंं और 
पत्रिकाओं मेें ट्रैवल से जुड़़े कॉलम होते हैैं।

	� टीीवीी पर भीी याात्राा सेे जुुड़ेे काार्ययक्रम और डााक्यूूमेंंट्रीी दि�खााए जाातेे हैंं, जोो दृृश्याात्मक जाानकाारीी 
देते हैैं।

	� टूूर ब्रोोशर और इन-फ्लााइट मैैगज़ीीन मेंं भीी जगहोंं केे बाारेे मेंं बहुुत जाानकाारीी होोतीी हैै।

	� प्रकााशन (Publications)

	� एटलस, नक्शेे और अन्य मैैप्स वाालीी कि�तााबेंं यह समझनेे मेंं मदद करतीी हैंं कि� कौौन सीी जगहेंं 
एक-दूसरे के पास हैैं और उन््हेें कैसे एक यात्रा योजना मेें जोड़़ा जा सकता है।

	� नक्शेे दूूरीी भीी बताातेे हैंं, जि�ससेे याात्राा काा समय तय करनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै।

	� इंंडस्ट्रीी केे लोोग गााइड बुुक्स, रेेफरेंंस बुुक्स और अन्य कि�तााबोंं काा इस्तेेमााल करतेे हैंं जैैसेे वर्ल्ड�ड 
ट्रैैवल गााइड, ट्रैैवल ट्रेेड वीीज़ाा गााइड और टीीआईएम (ट्रैैवल इंंफॉॉर्मेेशन मैैनुुअल)।

	� अब येे जाानकाारीी टााइमैैटि�क जैैसेे ऑनलााइन सि�स्टम सेे भीी लीी जाातीी हैै।

	� इन पुुस्तकोंं सेे वीीज़ाा नि�यम, सीीमाा पर आनेे-जाानेे केे नि�यम, कस्टम्स और सुुरक्षाा जैैसीी 
जानकारियाँ मिलती हैैं।
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	� बहुुत सीी वेेबसााइट्स भीी इन वि�षयोंं पर जाानकाारीी देेतीी हैंं।

	� ट्रैैवल लि�टरेेचर, जैैसेे याात्राा वृृत्तांं�त, संंस्मरण, जीीवनीी और फोोटोो जर्ननल्स, कि�सीी जगह कोो 
समझने का और भी गहराई से नज़रिया देते हैैं।

	 अन््य स्रोत (Other Sources)�

	� ट्रैैवल और टूूरि�ज्म सेे जुुड़ेे 
व््ययापार मेले और प्रदर््शनियाँ  
भी बहुत जानकारी देती हैैं।

	� कुुछ इंंडस्ट्रीी कर्ममचाारीी 
औपचारिक पढ़़ाई करके भी 
अपनी जानकारी बढ़़ाते हैैं, 
जैसा आप अभी कर रहे हैैं।

	� इंंटरनेेट, ईमेेल और फैैक्स केे 
जरिए डेस््टटिनेशन और प्रोडक््ट की नई जानकारी बहुत जल््ददी और आसानी से लोगोों तक पहुँचाई 
जा सकती है।

2.6	 पर््यटन संगठन (Tourism Organisations)
	� वेे संंस्थााएँँ, जोो बड़ीी हैै और लगााताार बढ़तेे हुुए पर्ययटन उद्योोग मेंं अपनीी भाागीीदाारीी और योोगदाान 

देती हैैं, पर््यटन संगठन कहलाती हैैं।

	 नीचे कुछ प्रमुख पर््यटन संगठनोों के बारे मेें बताया गया है।

	 पर््यटन मंत्रालय (Ministry of Tourism)

	 पर््यटन मंत्रालय देश मेें पर््यटन के विकास और प्रचार-प्रसार के लिए नीतियाँ बनाने और कार््यक्रम तय 
करने वाली मुख््य संस््थथा है। यह मंत्रालय केेंद्र सरकार, राज््य सरकारोों, केेंद्र शासित प्रदेशोों और निजी 
क्षेत्र के बीच समन््वय का काम करता है।

	इ स मंत्रालय का नेतृत््व पर््यटन राज््य मंत्री (स््वतंत्र प्रभार) करते हैैं। मंत्रालय के प्रशासनिक प्रमुख 
सचिव (पर््यटन) होते हैैं, जो निदेशक जनरल (DG) पर््यटन का काम भी संभालते हैैं।

	निद ेशालय का काम मंत्रालय की नीतियोों और कार््यक्रमोों को लागू करना होता है। पर््यटन निदेशालय 
के देश मेें 20 कार््ययालय और विदेशोों मेें 14 कार््ययालय हैैं। इसके अलावा एक सहायक संस््थथा "इंडियन 
इंस््टटीट्यूट ऑफ स््ककीइंग एंड माउंटेनियरिंग (IISM) / गुलमर््ग विंटर स््पपोर््ट््स प्रोजेक््ट (GWSP) भी 
है।
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	विद ेशी कार््ययालय अपने-अपने क्षेत्ररों मेें भारत के पर््यटन का प्रचार करते हैैं, जबकि भारत के क्षेत्रीय 
कार््ययालय पर््यटकोों को जानकारी देने और योजनाओं की निगरानी का काम करते हैैं। अब IISM/
GWSP मेें स््ककीइंग और अन््य कोर््स फिर से शुरू कर दिए गए हैैं, जो जम््ममू-कश््ममीर घाटी मेें चलाए 
जा रहे हैैं।

	 पर््यटन मंत्रालय की भूमिका और कार््य (Role and Functions of the Ministry of 
Tourism)

	 पर््यटन मंत्रालय देश मेें पर््यटन के विकास के लिए प्रमुख संस््थथा (nodal agency) के रूप मेें कार््य 
करता है। यह राज््य सरकारोों और केेंद्र शासित प्रदेशोों के प्रयासोों का समन््वय करता है, निजी निवेश 
को बढ़़ावा देता है, प्रचार-प्रसार को मजबूत करता है और प्रशिक्षित मानव संसाधन उपलब््ध कराता 
है।

	 मंंत्राालय केे मुुख्य काार्यय इस प्रकाार हैंं:-

	 1.	 नीतियोों से जुड़़े सभी कार््य, जैसे –

	� • वि�काास सेे जुुड़ीी नीीति�याँँ�

	� • प्रोोत्सााहन योोजनााएँँ

	� • वि�देेशीी सहाायताा

	� • माानव संंसााधन वि�काास

• 	 प्रचार और विपणन (मार्केटिंग)

2.	नि वेश को प्रोत््ससाहन देना

3.	 योजना बनाना

4.	 अन््य मंत्रालयोों, विभागोों, राज््य/केेंद्र शासित प्रदेशोों के साथ समन््वय

5.	नि यम और मानक बनाना

	� गुुणवत्ताा केे माानक

	� दि�शाा-नि�र्देेश

	 6.	 आधारभूत ढाँचा और पर््यटन उत््पपादोों का विकास

	� गााइडलााइंंस तैैयाार करनाा
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	 7.	 मानव संसाधन विकास

	� संंस्थाानोंं कीी स्थाापनाा

	� प्रशि�क्षण और माानक तय करनाा

8.	 प्रचार-प्रसार और मार्केटिंग

	� नीीति�याँँ� बनाानाा

	� रणनीीति� तैैयाार करनाा

	� समन्वय करनाा

9.	श ोध, विश््ललेषण, निगरानी और मूल््ययाांकन

10.	 अंतरराष्ट्रीय सहयोग और विदेशी सहायता

	� अंंतररााष्ट्रीीय संंगठनोंं सेे संंबंंध

	� द्वि�पक्षीीय समझौौतेे

	� तकनीीकीी सहयोोग

11.	 कानून और संसद से जुड़़े कार््य

12.	 प्रशासनिक कार््य

13.	 सतर््कता संबंधित कार््य

14.	र ाजभाषा नीति का पालन

15.	ब जट से जुड़़े कार्ययों का समन््वय

16.	 योजना से जुड़़े कार्ययों का समन््वय और निगरानी

STDC (State Tourism Development Corporation–राज््य पर््यटन विकास निगम)
भारत मेें लगभग हर राज््य मेें एक राज््य स््तरीय पर््यटन निगम होता है, जिसे अपने राज््य मेें पर््यटन के विकास 
की जिम््ममेदारी दी जाती है।

STDC काा वि�ज़न:-
हॉस््पपिटैलिटी (अतिथि सेवा) क्षेत्र मेें सबसे अच््छछे और अग्रणी सेवा प्रदाता बनना।
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STDC काा मि�शन:-
राज््य और राज््य के बाहर उच्च गुणवत्ता का पर््यटन ढाँचा विकसित करना ताकि पर््यटकोों को विश््वस््तरीय 
सुविधाएँ मिल सकेें।

STDC केे उद्देेश्य:-
1.	 पर््यटन के विकास को बढ़़ावा देने के लिए विभिन्न परियोजनाओं, योजनाओं और गतिविधियोों को शुरू 

करना, चलाना और बनाए रखना। इसमेें टूरिस््ट वाहनोों की सेवा भी शामिल है।

2.	र ाज््य के अंदर और बाहर टूरिस््ट सूचना केेंद्र बनाना, चलाना और संभालना।

3.	 पर््यटन को प्रचारित करने के लिए विभिन्न प्रकार की प्रचार सामग्री छापना और बेचना।

4.	 टूरिस््ट बंगले, होटल, युवा छात्रावास (युवाओं के लिए), इन(सराय) और कैफेटेरिया बनाना, किराए 
पर देना, किराए पर लेना, चलाना और बनाए रखना।

STDC कीी पर्ययटन कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं भूूमि�काा:-
1.	 पर््यटन विकास की शुरुआत करना।

2.	 पर््यटन को राज््य के अलग-अलग हिस््सोों मेें फैलाना।

3.	बि ना लाभ के सामाजिक ज़़िम््ममेदारी निभाना।

4.	र ोजगार के अवसर पैदा करना।

5.	र ाज््य की आय मेें योगदान देना।

6.	 पर््यटकोों की यात्रा को आसान बनाना।

7.	 सुरक्षित और आरामदायक ठहराव सुनिश््चचित करना।

8.	 सरकार की ओर से पर््यटकोों की मेज़बानी करना।

UNWTO (United Nations World Tourism Organization- संयुक््त राष्टट्र विश््व 
पर््यटन संगठन)

UNWTO संयुक््त राष्टट्र की एक संस््थथा है जो जिम््ममेदार, टिकाऊ और सभी के लिए सुलभ पर््यटन को बढ़़ावा 
देने के लिए काम करती है। यह पर््यटन क्षेत्र मेें सबसे बड़़ी अंतरराष्ट्रीय संस््थथा है, जो पर््यटन को आर््थथिक 
विकास, समावेशी विकास और पर््ययावरणीय स््थथिरता का माध््यम मानती है। यह संगठन दुनिया भर मेें पर््यटन 
से जुड़़ी नीतियोों और ज्ञान को बढ़़ाने मेें मार््गदर््शन और सहयोग देता है।

UNWTO "Global Code of Ethics for Tourism (पर्ययटन केे लि�ए वैैश्वि�िक नैैति�कताा संंहि�ताा) 
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कोो अपनाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करताा हैै तााकि� पर्ययटन सेे समााज और अर्थथव्यवस्थाा कोो अधि�क लााभ मि�ल 
सकेे और इसकेे नकााराात्मक प्रभााव कम होंं। यह पर्ययटन कोो गरीीबीी हटाानेे और सतत वि�काास मेंं मदद केे एक 
मााध्यम केे रूप मेंं बढ़ाावाा देेताा हैै, जोो संंयुुक्त रााष्ट्र केे Millennium Development Goals (MDGs) 
केे अनुुरूप हैै।

UNWTO दुनिया भर के 100 से अधिक देशोों मेें तकनीकी सहायता परियोजनाओं के ज़रिए पर््यटन को एक 
विकासशील साधन बनाने के लिए काम करता है। यह संगठन पर््यटन से जुड़़ी जानकारी एकत्र करता है, 
प्रतिस््पर्धी और टिकाऊ नीतियाँ बनाता है, शिक्षा व प्रशिक्षण को बढ़़ावा देता है और नीति निर््ममाण मेें सहायता 
करता है।

UNWTO कीी सदस्यताा मेंं शाामि�ल हैंं:-
156 देश, 6 क्षेत्र और 400 से अधिक सहयोगी सदस््य (जैसे निजी क्षेत्र, शैक्षिक संस््थथान, पर््यटन संगठन 
और स््थथानीय पर््यटन निकाय)। इसका मुख््ययालय मैड्रिड, स््पपेन मेें है।

UNWTO काा उद्देेश्य:-
पर््यटन को इस तरह से बढ़़ावा देना कि यह आर््थथिक विकास, अंतरराष्ट्रीय समझ, शांति, समृद्धि और 
मानवाधिकारोों व मूल स््वतंत्रताओं के प्रति सम््ममान को बढ़़ाए — बिना किसी जाति, लिंग, भाषा या धर््म के 
भेदभाव के। संगठन विशेष रूप से विकासशील देशोों की पर््यटन क्षेत्र मेें सहायता करने पर ध््ययान देता है। 
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2.7	 सारांश  (Summary)
 पर्ययटन वह गति�वि�धि� हैै, जोो थोोड़ेे समय केे लि�ए कीी जाातीी हैै — याानीी 24 घंंटेे सेे ज़्याादाा और 1 सााल 

सेे कम और जि�सकाा उद्देेश्य कमााई नहींं होोताा। पि�छलेे कुुछ दशकोंं मेंं पर्ययटन लगााताार बढ़ाा हैै और इसमेंं 
कई तरह कीी वि�वि�धतााएँँ आई हैंं, जि�ससेे यह दुुनि�याा केे सबसेे तेेज़ीी सेे बढ़तेे आर्थि�िक क्षेेत्रोंं मेंं सेे एक 
बन गयाा हैै। वि�कसि�त और औद्योोगि�क देेशोंं मेंं पर्ययटन केे फैैलााव नेे अर्थथव्यवस्थाा और रोोज़गाार केे कई 
क्षेेत्रोंं जैैसेे कि� नि�र्माा�ण, कृृषि� और टेेलीीकम्युुनि�केेशन मेंं लााभ पहुँँ�चाायाा हैै। उद्योोग सेे जुुड़ेे लोोग, ब्रोोशर, 
पत्रि�कााएँँ, मीीडि�याा, प्रकााशन, इंंटरनेेट और पर्ययटक सूूचनाा केंंद्र आदि� — येे सभीी पर्ययटन जाानकाारीी केे 
महत्वपूूर्णण स्रोोत हैंं। कई पर्ययटन संंगठन जैैसेे कि� पर्ययटन मंंत्राालय (MOT), रााज्य पर्ययटन वि�काास नि�गम 
(STDC)और संंयुुक्त रााष्ट्र वि�श्व पर्ययटन संंगठन (UNWTO) इस तेेज़ीी सेे बढ़तेे पर्ययटन क्षेेत्र कोो 
बढ़ाावाा देेनेे और बनााए रखनेे मेंं अहम भूूमि�काा नि�भाा रहेे हैंं।

समीक्षा प्रश्न Review Questions
बहुविकल््पपीय प्रश्न Multiple Choice Questions

1.	 भारत मेें 'अतिथि देवो भवः' का क््यया अर््थ है?

	 (A)	 अतिथि से दूर रहो				    (B)	 अतिथि को भगवान समझो

	 (C)	 अतिथि को अनदेखा करो 			    (D)	 अतिथि को साधारण व््यक््तति समझो

2.	 पर््यटन को 'बिना चिमनी वाला उद्योग' क््योों कहा जाता है?

	 (A)	 क््योोंकि यह उद्योग बहुत शोर करता है		

	 (B)	 क््योोंकि इसमेें कोई प्रदूषण नहीीं होता 

	 (C)	 क््योोंकि इसमेें चिमनी की आवश््यकता होती है 	

	 (D)	 क््योोंकि यह केवल ग्रामीण क्षेत्ररों मेें होता है

3.	नि म्नलिखित मेें से कौन-सा पर््यटन संगठन अंतरराष्ट्रीय स््तर पर कार््य करता है?

	 (A)	 STDC						     (B)	 MOT

	 (C)	 UNWTO					     (D)	 ITDC

4.	 पर््यटन की अवधि कितनी मानी जाती है?

	 (A)	 1 दिन से कम 				     (B)	 1 वर््ष से अधिक

	 (C)	 24 घंटे से अधिक और 1 वर््ष से कम	 (D)	सिर््फ  सप््तताहांत
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5.	 पर््यटन से किन क्षेत्ररों को आर््थथिक लाभ मिलता है?

	 (A)	सिर््फ  होटल उद्योग 				    (B)	 केवल कृषि क्षेत्र

	 (C)	निर््ममा ण, कृषि और दरूसचंार जसै ेकई क्षेत्ररों को	 (D)	 केवल परिवहन क्षेत्र

6.	 पर््यटन से देश को कौन-सा मुख््य लाभ मिलता है?

	 (A)	 जनसंख््यया वृद्धि 				     (B)	 प्रदूषण

	 (C)	विद ेशी मुद्रा अर््जन 				    (D)	 आलस््य

7.	 पर््यटन क्षेत्र मेें रोज़गार की स््थथिति कैसी है?

	 (A)	हर  सौ मेें एक को रोजगार 			   (B)	हर  दस मेें से एक व््यक््तति को रोजगार

	 (C)	 कोई रोजगार नहीीं मिलता			   (D)	 केवल महिलाओं को रोजगार मिलता है

8.	 भारत मेें पर््यटन को बढ़़ावा देने के लिए कौन-सा नारा दिया गया है?

	 (A)	 सर्वे भवंतु सुखिनः 				     (B)	 अतिथि देवो भवः

	 (C)	 जय जवान जय किसान			   (D)	 एक भारत श्रेष््ठ भारत

9.	विद ेशी पर््यटक भारत मेें किस चीज़ को सबसे ज़््ययादा पसंद करते हैैं?

	 (A)	त ेज़ रफ््ततार जीवनशैली				   (B)	प्रा कृतिक आपदाएँ

	 (C)	 कला, संस््ककृति और हस््तशिल््प			  (D)	 केवल मॉल और मल््टटीप््ललेक््स

10.	 STDC का उद्देश््य क््यया है?

	 (A)	 पर््यटन को रोकना 				     (B)	विद ेशोों मेें निवेश करना

	 (C)	र ाज््य मेें पर््यटन का विकास करना 		  (D)	सिर््फ  होटलोों का निर््ममाण करना

उत्तर:-

(B) अति�थि� कोो भगवाान समझोो, 2. (B) क्योंंकि� इसमेंं कोोई प्रदूूषण नहींं होोताा, 3. (C) UNWTO, 4. 
(C) 24 घंंटेे सेे अधि�क और 1 वर्षष सेे कम, 5. (C) नि�र्माा�ण, कृृषि� और दूूरसंंचाार जैैसेे कई क्षेेत्रोंं कोो, 6. 
(C) वि�देेशीी मुुद्राा अर्जजन, 7. (B) हर दस मेंं सेे एक व्यक्ति�ि कोो रोोजगाार, 8. (B) अति�थि� देेवोो भवःः, 9. 
(C) कलाा, संंस्कृृति� और हस्तशि�ल्प, 10. (C) रााज्य मेंं पर्ययटन काा वि�काास करनाा

रिक््त स््थथान भरेें। (Fill in The Blanks)
1.	 यदि किसी क्षेत्र मेें पर््यटन का विकास होता है, तो वहाँ के लोगोों को _______ के अवसर बढ़ते हैैं।
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2.	विद ेशोों से भारत मेें आने वाले पर््यटक देश को _______ मुद्रा प्रदान करते हैैं।

3.	कि सी भी देश की सकारात््मक छवि प्रस््ततुत करने मेें _______ एक महत््वपूर््ण भूमिका निभाता है।

4. पर्ययटन स्थलोंं पर सााफ़-सफ़ााई, सुुरक्षाा और सुुवि�धाा काा अच्छाा प्रबंंध होोनाा _______ केे अनुुभव कोो 
बेेहतर बनााताा हैै।

5.	भ ारत की सांस््ककृतिक विविधता और परंपराएं विदेशी पर््यटकोों के लिए एक बड़़ा _______ का कारण 
बनती हैैं।

6.	 पर््यटन के माध््यम से लोगोों को एक-दूसरे की संस््ककृति को समझने और _______ बढ़़ाने का अवसर 
मिलता है।

7.	 पर््यटकोों की संख््यया मेें वृद्धि से उस क्षेत्र के होटल, दुकानेें और परिवहन सेवाओं की _______ बढ़ 
जाती है।

8.	 पर््यटक जानकारी प्राप््त करने के लिए सबसे अधिक भरोसा _______ माध््यमोों पर करते हैैं।

9.	 अंतर््रराष्ट्रीय स््तर पर पर््यटन को बढ़़ावा देने के लिए _______ जैसी संस््थथाएँ कार््य करती हैैं।

10.	 जब कोई देश पर््यटकोों के लिए सुरक्षित और आकर््षक होता है, तो वहाँ की _______ भी बेहतर होती 
है।

उत्तर:-

1. रोजगार, 2. विदेशी, 3. पर््यटन, 4. पर््यटक, 5. आकर््षण, 6. सौहार््द, 7. आय, 8. इंटरनेट, 9. UNWTO, 
10. वैश््वविक छवि

अति लघु उत्तरीय प्रश्न (Very Short Answer Questions)
1.	 पर््यटन को बिना चिमनीवाला उद्योग क््योों कहा जाता है?

उत्तर:- क्योंंकि� इसमेंं धुुआंं याा प्रदूूषण नहींं होोताा, फि�र भीी यह आर्थि�िक लााभ देेताा हैै।

2. भाारत मेंं अति�थि� देेवोो भव:- काा पर्ययटन मेंं क्याा महत्व हैै?

उत्तर:- यह दर्शाा�ताा हैै कि� भाारत मेंं मेेहमाानोंं कोो भगवाान केे समाान माानाा जााताा हैै, जि�ससेे पर्ययटक आकर्षि�ित 
होोतेे हैंं।

3.	विद ेश से आने वाले पर््यटकोों से देश को मुख््यतः क््यया लाभ होता है?

उत्तर:-इससेे वि�देेशीी मुुद्राा प्रााप्त होोतीी हैै और स्थाानीीय अर्थथव्यवस्थाा कोो बल मि�लताा हैै।

4.	कि सी पर््यटन स््थल की सफ़लता किन बातोों पर निर््भर करती है?
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उत्तर:-सुुवि�धााएँँ, स्वच्छताा, सुुरक्षाा और जाानकाारीी कीी सुुगमताा पर।

5.	 UNWTO का मुख््य उद्देश््य क््यया है?

उत्तर:-वि�श्व स्तर पर जि�म्मेेदाार, सतत और साार्ववभौौमि�क रूप सेे सुुलभ पर्ययटन कोो बढ़ाावाा देेनाा।

6.	 पर््यटन मंत्रालय (Ministry of Tourism) का मुख््य कार््य क््यया होता है?

उत्तर:- पर्ययटन वि�काास केे लि�ए नीीति� बनाानाा, प्रचाार करनाा और रााज्य व नि�जीी क्षेेत्र केे प्रयाासोंं काा समन्वय 
करनाा।

7.	 पर््यटकोों के लिए विश््वसनीय जानकारी के मुख््य स्रोत क््यया होते हैैं?

उत्तर:- इंंटरनेेट, गााइड बुुक्स, पर्ययटन सूूचनाा केंंद्र और सरकाारीी वेेबसााइटेंं।

8.	भ ारत मेें सांस््ककृतिक पर््यटन किस प्रकार आकर््षण का केेंद्र बनता है?

उत्तर:-वि�वि�ध संंस्कृृति�, परंंपरााएँँ, कलाा और उत्सव, वि�देेशीी पर्ययटकोंं कोो आकर्षि�ित करतेे हैंं।

9.	 स््थथानीय लोगोों को पर््यटन से किस प्रकार रोजगार मिलता है?

उत्तर:-होोटल, वााहन सेेवाा, हस्तशि�ल्प, भोोजनाालय और गााइड सेेवाा जैैसीी गति�वि�धि�योंं केे मााध्यम सेे।

10.	इ ंटरनेट पर््यटन मेें कैसे सहायक होता है?

उत्तर:- यह पर्ययटक स्थलोंं कीी जाानकाारीी, होोटल बुुकिं�ंग, मौौसम और याात्राा योोजनाा बनाानेे मेंं मदद करताा हैै।

लघु उत्तरीय प्रश्न (Short Answer Questions)
1.	 पर््यटन का वैश््वविक स््तर पर सामाजिक और आर््थथिक योगदान क््यया है?

उत्तर:- पर्ययटन आज दुुनि�याा केे सबसेे तेेज़ीी सेे बढ़तेे आर्थि�िक क्षेेत्रोंं मेंं सेे एक हैै। यह वि�देेशीी मुुद्राा अर्जि�ित 
करनेे, रोोजगाार देेनेे और बुुनि�याादीी ढाँँ�चेे केे वि�काास मेंं महत्त्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। वि�कसि�त देेशोंं जैैसेे 
स्वि�िट्ज़रलैंंड, ऑस्ट्रि�ियाा और फ्रांं�स नेे पर्ययटन केे मााध्यम सेे अपनीी साामााजि�क और आर्थि�िक स्थि��ति� कोो 
मज़बूूत कि�याा हैै। आँँकड़ोंं केे अनुुसाार, पर्ययटन वि�श्व कीी लगभग 10% आय मेंं योोगदाान देेताा हैै और 
हर दस मेंं सेे एक व्यक्ति�ि कोो रोोजगाार देेताा हैै। इससेे यह स्पष्ट होोताा हैै कि� पर्ययटन काा वैैश्वि�िक प्रभााव 
बहुुत बड़ाा और लााभदाायक हैै।

2.	 पर््यटन क््यया है? 

उत्तर:- पर्ययटन एक ऐसीी गति�वि�धि� हैै जोो कम समय केे लि�ए कीी जाातीी हैै — यह 24 घंंटेे सेे अधि�क लेेकि�न 
1 वर्षष सेे कम समय कीी होोतीी हैै और इसकाा उद्देेश्य कमााई (पैैसेे कमाानाा) नहींं होोताा। यह वि�श्रााम, 
मनोोरंंजन, व्याापाार याा धाार्मि�िक उद्देेश्योंं सेे कीी जाातीी हैै। उदााहरण केे लि�ए, यदि� कोोई व्यक्ति�ि दि�ल्लीी सेे 
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आगराा केेवल तााजमहल देेखनेे जााताा हैै और कुुछ दि�नोंं बााद वाापस लौौट आताा हैै, तोो यह एक पर्ययटन 
गति�वि�धि� कहलााएगीी।

3.	 इनबाउंड पर््यटन और आउटबाउंड पर््यटन मेें क््यया अंतर है? उदाहरण सहित स््पष््ट कीजिए।

उत्तर:-इनबााउंंड पर्ययटन (Inbound Tourism)वह होोताा हैै जब कोोई वि�देेशीी नाागरि�क कि�सीी देेश कीी याात्राा 
करताा हैै। उदााहरण:- जाापाान केे लोोग अगर हांं�गकांं�ग घूूमनेे आतेे हैंं, तोो यह हांं�गकांं�ग केे लि�ए इनबााउंंड 
पर्ययटन होोगाा।

 आउटबााउंंड पर्ययटन (Outbound Tourism)तब होोताा हैै जब कोोई व्यक्ति�ि अपनेे देेश सेे बााहर 
कि�सीी अन्य देेश कीी याात्राा करताा हैै। उदााहरण:- यदि� हांं�गकांं�ग केे नि�वाासीी पर्ययटन केे उद्देेश्य सेे जाापाान 
जाातेे हैंं, तोो यह आउटबााउंंड पर्ययटन कहलााएगाा।

4.	 पर््यटन क््योों आवश््यक है? इसे भारत के उदाहरण से स््पष््ट कीजिए।

उत्तर:- पर्ययटन दुुनि�याा केे सबसेे तेेज़ीी सेे बढ़तेे आर्थि�िक क्षेेत्रोंं मेंं सेे एक बन गयाा हैै। यह न केेवल नई नौौकरि�योंं 
और आमदनीी केे अवसर देेताा हैै, बल्कि�� अंंतररााष्ट्रीीय व्याापाार काा भीी मुुख्य हि�स्साा बन चुुकाा हैै। भाारत 
जैैसेे वि�काासशीील देेशोंं केे लि�ए यह आमदनीी काा प्रमुुख स्रोोत हैै। पर्ययटन केे फैैलााव सेे नि�र्माा�ण, कृृषि� 
और टेेलीीकॉॉम जैैसेे अन्य क्षेेत्रोंं मेंं भीी वि�काास हुुआ हैै।

5.	 पर््यटन किस प्रकार विकासशील देशोों मेें शांति और स््थथिरता को बढ़़ावा देता है?

उत्तर:- Honey और Gilpin (2009) केे अनुुसाार, पर्ययटन भाारत जैैसेे वि�काासशीील देेश मेंं शांं�ति� और 
स्थि��रताा लाानेे मेंं मदद कर सकताा हैै – जैैसेे कि� रोोज़गाार देेनाा, आय बढ़ाानाा, पर्याा�वरण कोो बचाानाा 
और अलग-अलग संंस्कृृति�योंं कोो समझनेे काा मौौकाा देेनाा। लेेकि�न इसकेे लि�ए जरूरीी हैै कि� अपरााध, 
भ्रष्टााचाार और नि�यमोंं कीी कमीी जैैसेे मुुद्दोंं कोो भीी सुुलझाायाा जााए।

6.	 पर््यटन से मिलने वाले आर््थथिक लाभोों को बिंदुओं मेें समझाइए।

उत्तर:-

	� पर्ययटन सेे स्थाानीीय लोोगोंं कोो प्रत्यक्ष और परोोक्ष रूप सेे रोोजगाार मि�लताा हैै।

	� होोटल, रेेस्टोोरेंंट, परि�वहन, हस्तशि�ल्प और गााइड सेेवााओं जैैसेे घरेेलूू उद्योोगोंं कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै।

	� वि�देेशीी मुुद्राा कीी आमदनीी होोतीी हैै, जि�ससेे देेश कीी अर्थथव्यवस्थाा कोो बल मि�लताा हैै।

	� पर्ययटन स्थाानीीय अर्थथव्यवस्थाा मेंं वि�वि�धताा लााताा हैै, जि�ससेे केेवल एक उद्योोग पर नि�र्भभरताा नहींं रहतीी।

	� ढाँँ�चेे और सड़कोंं मेंं सुुधाार होोताा हैै, जि�ससेे पूूरेे क्षेेत्र काा वि�काास होोताा हैै।
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	� कुुछ नौौकरि�याँँ� कम वेेतन वाालीी होोतीी हैंं, लेेकि�न गरीीबोंं केे लि�ए यह जीीवन सुुधाारनेे काा मााध्यम बनतीी 
हैैं।

	� पर्ययटन सेे सरकाार कोो टैैक्स कीी आमदनीी भीी होोतीी हैै।

7.	 पर््यटन सूचना के स्रोत क््यया हैैं और इनका क््यया महत््व है?

उत्तर:- पर्ययटन और याात्राा उद्योोग मेंं कााम करनेे वाालेे लोोगोंं केे लि�ए तााज़ाा, सहीी और ज़रूरीी जाानकाारीी बहुुत 
अहम होोतीी हैै। यह जाानकाारीी याात्राा काार्ययक्रम और टूूर पैैकेेज बनाानेे मेंं मदद करतीी हैै। इससेे ग्रााहकोंं 
कोो सहीी पर्ययटन उत्पााद बेेचनेे मेंं आसाानीी होोतीी हैै। इस जाानकाारीी केे स्रोोतोंं मेंं टूूर ऑपरेेटर, ब्रोोशर, 
मीीडि�याा, गााइडबुुक, इंंटरनेेट, सेेमि�नाार, वर्ककशॉॉप और व्याापाार मेेलेे आदि� शाामि�ल हैंं। प्रोोफेेशनल लोोगोंं 
कोो इन स्रोोतोंं सेे गंंतव्योंं कीी जाानकाारीी समय-समय पर लेेनीी और अपडेेट करनीी चााहि�ए तााकि� उन्हेंं हर 
जगह कीी सुुवि�धााओं और आकर्षषणोंं काा सहीी पताा होो सकेे।

8.	 पर््यटन मंत्रालय की भूमिका और उसके प्रमुख कार््य क््यया हैैं?

उत्तर:- पर्ययटन मंंत्राालय देेश मेंं पर्ययटन केे वि�काास केे लि�ए प्रमुुख संंस्थाा (नोोडल एजेंंसीी) केे रूप मेंं काार्यय 
करताा हैै। यह रााज्य सरकाारोंं और केंंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे सााथ समन्वय करताा हैै, नि�जीी नि�वेेश कोो 
बढ़ाावाा देेताा हैै, प्रचाार-प्रसाार कोो मज़बूूत करताा हैै और प्रशि�क्षि�त माानव संंसााधन उपलब्ध करााताा हैै। 
इसकेे प्रमुुख काार्योंं मेंं पर्ययटन नीीति�योंं काा नि�र्माा�ण, योोजनााओं काा संंचाालन, नि�वेेश कोो प्रोोत्सााहन, पर्ययटन 
उत्पाादोंं और आधाारभूूत ढाँँ�चेे काा वि�काास, माानक तय करनाा, प्रचाार और वि�पणन रणनीीति� बनाानाा, शोोध 
और मूूल्यांं�कन करनाा, अंंतररााष्ट्रीीय सहयोोग बढ़ाानाा, और बजट तथाा प्रशाासनि�क काार्योंं काा समन्वय 
करनाा शाामि�ल हैै।

9.	 STDC (State Tourism Development Corporation) के मुख््य उद्देश््य क््यया हैैं?

उत्तर:- STDC केे मुुख्य उद्देेश्य हैंं:-

	� पर्ययटन वि�काास केे लि�ए वि�भि�न्न योोजनााएँँ और गति�वि�धि�याँँ� शुुरू करनाा और उन्हेंं संंचाालि�त 
करना, जैसे टूरिस््ट वाहनोों की सेवा।

	� रााज्य केे अंंदर और बााहर पर्ययटक सूूचनाा केंंद्र बनाानाा और चलाानाा।

	� पर्ययटन कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए प्रचाार साामग्रीी छाापनाा और बेेचनाा।

	� टूूरि�स्ट बंंगलेे, होोटल, युुवाा छाात्राावाास, इन(सरााय) और कैैफेेटेेरि�याा बनाानाा, कि�रााए पर देेनाा, 
लेना और उनका संचालन करना।

10.	 UNWTO क््यया है और इसके उद्देश््य व सदस््यता मेें कौन-कौन शामिल हैैं?

उत्तर:- UNWTO (संंयुुक्त रााष्ट्र वि�श्व पर्ययटन संंगठन) एक अंंतररााष्ट्रीीय संंगठन हैै, जि�सकाा उद्देेश्य पर्ययटन 
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कोो आर्थि�िक वि�काास, अंंतररााष्ट्रीीय समझ, शांं�ति�, समृृद्धि� और माानवााधि�काारोंं केे सम्माान केे सााथ, बि�नाा 
कि�सीी जााति�, रंंग, भााषाा याा धर्मम केे भेेदभााव कोो बढ़ाावाा देेनाा हैै। यह वि�शेेष रूप सेे वि�काासशीील देेशोंं 
कीी सहाायताा करताा हैै। इसकीी सदस्यताा मेंं 156 देेश, 6 क्षेेत्र और 400 सेे अधि�क सहयोोगीी सदस्य 
शाामि�ल हैंं। इसकाा मुुख्याालय मैैड्रि�ड, स्पेेन मेंं हैै।

दीर््घ उत्तरीय प्रश्न (Long Answer Questions)
1.	 UNWTO के अनुसार पर््यटन के कितने प्रकार होते हैैं? प्रत््ययेक का संक्षिप््त विवरण दीजिए।

उत्तर:- UNWTO (United Nations World Tourism Organization)- संंयुुक्त रााष्ट्र वि�श्व 
पर्ययटन संंगठन कीी परि�भााषाा केे अनुुसाार, पर्ययटन कोो तीीन भाागोंं मेंं बाँँ�टाा जाा सकताा हैै:-

	 घरेेलूू पर्ययटन (Domestic Tourism):- जब कोोई व्यक्ति�ि अपनेे हीी देेश केे अंंदर याात्राा करताा 
हैै, तोो इसेे घरेेलूू पर्ययटन कहाा जााताा हैै।

 उदााहरण:- एक अमेेरि�कीी नाागरि�क जोो न्यूूयॉॉर्कक मेंं रहताा हैै, अगर वह लॉॉस एंंजेेलेेस बि�जनेेस ट्रि�प पर 
जााताा हैै, तोो यह घरेेलूू पर्ययटन कहलााएगाा।

अं ंतर्राा�ष्ट्रीीय पर्ययटन (International Tourism):-जब कोोई व्यक्ति�ि एक देेश सेे दूूसरेे देेश कीी याात्राा 
करताा हैै, तोो इसेे अंंतर्राा�ष्ट्रीीय पर्ययटन कहाा जााताा हैै। इसमेंं दोो प्रकाार होोतेे हैंं:-

 आउटबााउंंड पर्ययटन(Outbound Tourism):-जब कोोई व्यक्ति�ि अपनेे देेश सेे बााहर दूूसरेे देेश कीी 
याात्राा करताा हैै।

 उदााहरण:- जब हांं�गकांं�ग केे नि�वाासीी पर्ययटन केे उद्देेश्य सेे जाापाान कीी याात्राा करतेे हैंं। 

इ नबााउंंड पर्ययटन(Inbound Tourism):-कि�सीी देेश मेंं गैैर-नि�वाासि�योंं (non-residents) याा 
वि�देेशि�योंं द्वााराा उस देेश कीी याात्राा करनाा।

 उदााहरण:- जाापाान केे लोोगोंं द्वााराा हांं�गकांं�ग कीी याात्राा करनाा, हांं�गकांं�ग केे लि�ए इनबॉॉउन्ड पर्ययटन हैंं।

2.	 पर््यटन के कुछ सामान््य प्रभावोों को विस््ततार से समझाइए।

	 उत्तर:- पर्ययटन केे साामाान्य प्रभााव

	� आय और रोोज़गाार काा स्रोोत - पर्ययटन सेे भाारत मेंं लााखोंं लोोगोंं कोो कााम मि�लताा हैै। यह GDP 
मेें लगभग 6.23% का योगदान देता है और 8.78% लोगोों को रोजगार देता है। खासकर 
ग्रामीण क्षेत्ररों मेें यह जीवन स््तर सुधारने मेें मदद करता है।

	� वि�देेशीी मुुद्राा कीी आमदनीी - पर्ययटन सेे भाारत कोो वि�देेशीी मुुद्राा मि�लतीी हैै, जि�ससेे देेश काा व्याापाार 
संतुलित रहता है।वर््ष 2008 मेें लगभग 100 अरब डॉलर की कमाई हुई थी, जो 2018 तक 
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275.5 अरब डॉलर तक पहुँचने का अनुमान था।

	� धरोोहर और पर्याा�वरण काा संंरक्षण- तााजमहल, कुुतुुब मीीनाार, अजंंताा-एलोोराा जैैसीी ऐति�हाासि�क 
जगहोों को पर््यटन के कारण संरक्षित किया गया है। इसके साथ ही, पर््ययावरण और वन््य जीवोों 
के आवासोों की रक्षा भी होती है।

	� बुुनि�याादीी ढाँँ�चेे काा वि�काास- पर्ययटन सेे सड़केंं, पाानीी, बि�जलीी, शौौचाालय जैैसीी सुुवि�धााओं काा 
विस््ततार होता है। यह न केवल पर््यटकोों, बल््ककि स््थथानीय निवासियोों के लिए भी लाभकारी होता 
है।

	� शांं�ति� और स्थि��रताा कोो बढ़ाावाा- Honey और Gilpin केे अनुुसाार, पर्ययटन रोोजगाार, आय और 
सांस््ककृतिक समझ के माध््यम से भारत जैसे देशोों मेें शांति और स््थथिरता लाता है। हालांकि, इसके 
लिए अपराध, भ्रष््टटाचार और नियामक कमियोों को दूर करना जरूरी है।

3.	 पर््यटन से होने वाले मुख््य लाभ क््यया हैैं?

उत्तर:- पर्ययटन सेे देेश कोो चाार प्रमुुख क्षेेत्रोंं मेंं लााभ होोताा हैै – आर्थि�िक, साामााजि�क, सांं�स्कृृति�क और पर्याा�वरणीीय। 
नीीचेे इन सभीी लााभोंं कोो बिं�ंदुुवाार समझाायाा गयाा हैै:-

1.	 आर््थथिक लाभ (Economic Benefits)

	� पर्ययटन सेे लोोगोंं कोो सीीधेे और परोोक्ष रूप सेे रोोज़गाार मि�लताा हैै।

	� होोटल, रेेस्टोोरेंंट, हस्तशि�ल्प, परि�वहन जैैसेे उद्योोगोंं कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै।

	� देेश कोो वि�देेशीी मुुद्राा कीी आमदनीी होोतीी हैै।

	� टैैक्स कीी आय (जैैसेे होोटल टैैक्स, सेेवाा कर) बढ़तीी हैै।

	� ढाँँ�चाागत वि�काास (सड़क, बि�जलीी, पाानीी) मेंं सुुधाार होोताा हैै।

2.	 सामाजिक लाभ (Social Benefits)

	� लोोगोंं कीी जीीवनशैैलीी और जीीवन स्तर बेेहतर होोताा हैै।

	� मनोोरंंजन और सांं�स्कृृति�क सुुवि�धााएँँ स्थाानीीय जनताा कोो भीी मि�लतीी हैंं।

	� साार्ववजनि�क स्थलोंं काा सौंंदर्यय और उपयोोगि�ताा बढ़तीी हैै।

	� समुुदाायोंं मेंं गर्वव कीी भाावनाा और आपसीी समझ वि�कसि�त होोतीी हैै।
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3.	 सांस््ककृतिक लाभ (Cultural Benefits)

	� स्थाानीीय संंस्कृृति� और परंंपरााओं केे प्रति� जाागरूकताा बढ़तीी हैै।

	� ऐति�हाासि�क और पुुरााताात्वि��क स्थलोंं काा संंरक्षण होोताा हैै।

	� हस्तशि�ल्प और लोोककलााएँँ फि�र सेे जीीवि�त होो सकतीी हैंं।

	� सांं�स्कृृति�क आदाान-प्रदाान सेे मेेहमाान और मेेज़बाान दोोनोंं कोो लााभ होोताा हैै।

4.	 पर््ययावरणीय लाभ (Environmental Benefits)

	� पाार्कक और प्रााकृृति�क क्षेेत्र संंरक्षि�त कि�ए जाातेे हैंं।

	� कचराा प्रबंंधन मेंं सुुधाार होोताा हैै।

	� पर्याा�वरण संंरक्षण केे प्रति� जनताा मेंं जाागरूकताा बढ़तीी हैै।

4.	 पर््यटन सूचना के प्रमुख स्रोत क््यया हैैं और ये पर््यटन उद्योग मेें कैसे सहायक होते हैैं?

उत्तर:- पर्ययटन और याात्राा उद्योोग मेंं तााज़ाा, सटीीक और अद्यतन जाानकाारीी बहुुत आवश्यक होोतीी हैै क्योंंकि� इससेे 
याात्राा योोजनााएँँ और टूूर पैैकेेज तैैयाार कि�ए जाातेे हैंं। इस जाानकाारीी कोो वि�भि�न्न स्रोोतोंं सेे प्रााप्त कि�याा जााताा 
हैै।

प्रमुुख स्रोोत इस प्रकाार हैंं:-
1. 	इं ंडस्ट्रीी सेे जुुड़ेे लोोग:- टूूर ऑपरेेटर, होोलसेेलर, और पर्ययटन संंगठन अपनेे प्रति�नि�धि�योंं केे मााध्यम 

सेे ट्रैैवल एजेंंटोंं कोो नई डेेस्टि�िनेेशन और पैैकेेज कीी जाानकाारीी देेतेे हैंं। इसकेे लि�ए सेेमि�नाार, वर्ककशॉॉप, 
एजुुकेेशनल टूूर और सााइट वि�जि�ट्स आयोोजि�त कीी जाातीी हैंं।

2. ब्रोोशर, पत्रि�कााएँँ और मीीडि�याा:- सरकाारीी एजेंंसि�याँँ� गााइडबुुक, नक्शेे, वीीडि�योो आदि� वि�तरि�त करतीी 
हैंं। व्याापाारि�क पत्रि�कााएँँ और समााचाारपत्र पर्ययटन स्थलोंं कीी नवीीन जाानकाारीी प्रदाान करतेे हैंं। टीीवीी पर 
आनेे वाालेे याात्राा काार्ययक्रम दृृश्याात्मक जाानकाारीी काा अच्छाा मााध्यम हैंं।

3.	 प्रकााशन:- एटलस, मैैप्स, गााइडबुुक्स, ट्रैैवल रेेफरेंंस बुुक्स और वीीजाा गााइड जैैसीी कि�तााबेंं याात्राा कीी 
योोजनाा बनाानेे मेंं सहाायक होोतीी हैंं। अब येे जाानकाारीी ऑनलााइन प्लेेटफॉॉर्म्स�स जैैसेे Timatic सेे भीी 
मि�लतीी हैै।

4. अन्य स्रोोत:- ट्रैैवल फेेयर, व्याापाार मेेलेे, ईमेेल, वेेबसााइट और इंंटरनेेट जैैसेे डि�जि�टल मााध्यम भीी नई 
जाानकाारीी तुुरंंत और सरलताा सेे पहुँँ�चाातेे हैंं।

	इ न स्रोतोों की सहायता से पर््यटन उद्योग की एजेेंसियाँ बेहतर सेवाएँ दे पाते हैैं और डेस््टटिनेशन के बारे 
मेें गहराई से जानकारी प्राप््त करते हैैं।
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5.	 STDC क््यया है? इसके उद्देश््य और पर््यटन को बढ़़ावा देने मेें इसकी क््यया भूमिका है?

उत्तर:- STDC याानीीState Tourism Development Corporation(रााज्य पर्ययटन वि�काास नि�गम) 
भाारत केे लगभग हर रााज्य मेंं एक सरकाारीी नि�कााय होोताा हैै, जि�सेे रााज्य मेंं पर्ययटन केे वि�काास कीी 
ज़ि�म्मेेदाारीी दीी जाातीी हैै। इसकाा मुुख्य काार्यय रााज्य मेंं पर्ययटन कोो बढ़ाावाा देेनाा और उससेे संंबंंधि�त ढाँँ�चाागत 
सुुवि�धााएँँ वि�कसि�त करनाा होोताा हैै।

	 STDC का विज़न यह है कि हॉस््पपिटैलिटी (अतिथि सेवा) के क्षेत्र मेें एक अग्रणी सेवा प्रदाता बनना।

	 STDC का मिशन है – राज््य और बाहर के पर््यटकोों को विश््वस््तरीय सुविधाएँ देने के लिए उच्च 
गुणवत्ता वाला पर््यटन ढाँचा तैयार करना।

इसकेे उद्देेश्य इस प्रकाार हैंं:-
1.	 पर््यटन विकास के लिए नई योजनाएँ और गतिविधियाँ शुरू करना और उन््हेें संचालित करना।

2.	र ाज््य के भीतर और बाहर टूरिस््ट सूचना केेंद्ररों का संचालन।

3.	 प्रचार सामग्री तैयार कर उसे प्रकाशित करना।

4.	ह ोटल, छात्रावास, कैफेटेरिया आदि बनाना और उनका प्रबंधन करना।

पर्ययटन कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं STDC कीी भूूमि�काा:-

1.	 पर््यटन विकास की शुरुआत करना।

2.	र ाज््य के विभिन्न हिस््सोों मेें पर््यटन को फैलाना।

3.	 सामाजिक उत्तरदायित््व निभाना, जैसे बिना लाभ के सेवाएँ देना।

4.	र ोज़

गार के अवसर उत््पन्न करना और राज््य की आय बढ़़ाना।

5.	 पर््यटकोों के लिए सुरक्षित और आरामदायक यात्रा सुनिश््चचित करना।

6.	 सरकार की ओर से पर््यटकोों की मेज़बानी करना।

	इ स तरह STDC राज््य मेें पर््यटन को संगठित, संरचित और समृद्ध बनाने मेें महत््वपूर््ण भूमिका निभाता 
है।
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3 पर््यटन व््यवसाय – II  
Tourism Business – II

इकाई

3.1	 परिचय (Introduction)
 पर्ययटन काा व्यवसााय एक लगााताार वि�कसि�त होोनेे वाालाा क्षेेत्र हैै। आपकोो इस उद्योोग और इसकीी बदलतीी 

प्रकृृति� सेे पहलेे केे अध्याायोंं मेंं परि�चि�त कराायाा गयाा हैै और अब तक आप जाान चुुकेे हैंं कि� पर्ययटन 
उद्योोग कीी एक अलग पहचाान हैै, जि�समेंं वि�शि�ष्ट आवश्यकतााएँँ होोतीी हैंं।

	 एक पर््यटन छात्र के रूप मेें, यदि आप पर््यटन व््यवसाय का हिस््ससा बनना चाहते हैैं, तो केवल पर््यटन 
के घटकोों, तत््वोों, प्रकारोों और प्रकृति को जानना पर््ययाप््त नहीीं है। पर््यटन उद्योग और उसमेें व््ययापार करने 
का तरीका — जैसे कि ट्रैवल एजेेंट, टूर ऑपरेटर और अन््य भागीदारोों की गतिविधियाँ — लगातार 
बदल रही हैैं और विविध हो रही हैैं। उदाहरण के लिए, एयरलाइन टिकट या होटल रूम की बुकिंग 
जैसी सेवाएँ, जो पहले केवल ट्रैवल एजेेंट के माध््यम से ही उपलब््ध थीीं, अब यात्री स््वयं इंटरनेट के 
माध््यम से प्राप््त कर सकते हैैं। एक पर््यटक को अब केवल ट्रैवल एजेेंट या टूर ऑपरेटर पर निर््भर रहने 
की ज़रूरत नहीीं है — वह जिस गंतव््य पर जाना चाहता है या जहाँ ठहरना चाहता है, उसकी जानकारी 
विभिन्न वेबसाइटोों से प्राप््त कर सकता है, जो विशेष रूप से पर््यटकोों और यात्रियोों की जरूरतोों को 
पूरा करती हैैं।

ऑनलााइन ट्रैैवल सेेवाा प्रदाातााओं / ऑनलााइन ट्रैैवल एजेंंसि�योंं कीी वेेबसााइट और लोोगोो 
स्रोोत:- मेेकमाायट्रि�प और याात्राा ऑनलााइन लि�मि�टेेड कीी वेेबसााइटेंं

	फिर  भी, ट्रैवल एजेेंटोों और टूर ऑपरेटरोों की भूमिका पर््यटन उद्योग की वृद्धि मेें आज भी उतनी ही 
महत््वपूर््ण है, जितनी पहले थी। किसी भी उद्योग की तरह, पर््यटन उद्योग से संबंधित कार््य और 
गतिविधियाँ उसमेें विशेष होती हैैं और उनसे संबंधित कुछ विशिष््ट शब््ददावली और गतिविधियाँ जुड़़ी 
होती हैैं।

	 यह इकाई आपको पर््यटन व््यवसाय से जुड़़ी कुछ सामान््यतः उपयोग की जाने वाली शब््ददावली से 
परिचित कराएगी। ट्रैवल एजेेंसी मेें नियमित रूप से की जाने वाली गतिविधियोों पर भी चर््चचा की जाएगी 
ताकि आप उन््हेें समझ सकेें और आधुनिक पर््यटन व््यवसाय का हिस््ससा जैसा महसूस कर सकेें। यह 
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इकाई घरेलू और अंतर््रराष्ट्रीय यात्रा के बीच के महत््वपूर््ण अंतर और आवश््यकताओं को समझने मेें भी 
आपकी मदद करेगी।

	

3.2	य ात्रा और आतिथ््य शब््ददावली (Travel and Hospitality Terminology)
 आपनेे ऐसेे शब्द/शब्दाावलीी ज़रूर सुुनेे होंंगेे, जोो कि�सीी वि�शेेष पेेशेे याा उद्योोग केे लोोग आमतौौर पर 

उपयोोग करतेे हैंं। ऐसेे शब्द काार्यय कोो पहचााननेे और काार्यय केे दौौराान एक-दूूसरेे सेे संंवााद करनेे मेंं मदद 
करतेे हैंं। इसीी तरह, पर्ययटन व्यवसााय मेंं भीी कुुछ साामाान्यत:- उपयोोग कीी जाानेे वाालीी शब्दाावलि�याँँ� हैंं, 
जोो संंवााद करनेे और आवश्यक काार्यय कोो समझनेे मेंं सहाायक होोतीी हैंं। येे शब्द आमतौौर पर संंक्षि�प्त 
(acronym) होोतेे हैंं याा एकल शब्द होोतेे हैंं, जोो एयर टि�कट बुुक करनेे, होोटल रूम बुुक करनेे याा 
टूूर पैैकेेज बुुक करनेे केे लि�ए उपयोोग कि�ए जाातेे हैंं।

	 पर््यटन व््यवसाय मेें उपयोग किए जाने वाले शब््दोों की सूची लंबी है और इनका उद्भव या तो पर््यटन 
या आतिथ््य क्षेत्र से हुआ है, लेकिन इनका प्रयोग सभी पर््यटन संबंधी गतिविधियोों मेें समान रूप से 
होता है। इस इकाई मेें, आपको कुछ सामान््य शब््ददावलियोों से परिचित कराया जा रहा है, जो आपको 
पर््यटन व््यवसाय को समझने और पर््यटन उद्योग का हिस््ससा बनने मेें मदद करेेंगी।

3.2.1	 पर््यटक से संबंधित शब््ददावली (Tourist-Related Terminology)
	� गेेस्ट (Guest) – वह व्यक्ति�ि जोो ट्रैैवल एजेंंट याा होोटल द्वााराा दीी गई सभीी सेेवााओं काा वाास्तव 

मेें लाभ उठाता है।

	� कस्टमर (Customer) – वह व्यक्ति�ि जोो सभीी सेेवााओं केे लि�ए भुुगताान करताा हैै। उदााहरण 
के लिए, कोई कंपनी अपने कर््मचारियोों के लिए यात्रा सेवाओं का भुगतान करती है।

	� PAX (पैैक्स) – याात्रीी। आमतौौर पर ‘No. of PAX’ केे रूप मेंं उपयोोग होोताा हैै, जि�ससेे 
समूह मेें यात्रा करने वाले यात्रियोों की संख््यया पता चलती है।

	� FIT (फ्रीी इंंडि�वि�जुुअल ट्रैैवलर) – एकल याात्रीी याा अधि�कतम दोो लोोगोंं केे लि�ए उपयोोग कि�याा 
जाने वाला शब््द।
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	� GIT (ग्रुुप इनक्लूूसि�व टूूर) – समूूह याात्रि�योंं केे लि�ए उपयोोग कि�याा जाानेे वाालाा शब्द।

3.2.2	 कमरे के प्रकार की पहचान के लिए शब््ददावली (Terminology for Identification 
of Room Types)

	� सिं�ंगल रूम(Single Room) – एक व्यक्ति�ि केे लि�ए एक बि�स्तर वाालाा कमराा।

	� डबल रूम(Double Room)– दोो व्यक्ति�ियोंं केे लि�ए डबल बेेड वाालाा कमराा। इसमेंं किं�ंग 
(king) साइज़ या क््ववीन (queen) साइज़बेड का विकल््प हो सकता है।

	� ट्वि�िन बेेडेेड रूम / ट्वि�िन रूम(Twin Room) – कमरेे मेंं दोो लोोगोंं केे रहनेे कीी व्यवस्थाा 
होती है, जिसमेें आमतौर पर एक डबल बेड के बजाय दो अलग-अलग सिंगल बेड होते हैैं।

	� कैैबाानाा रूम(Cabana Room) – स्वि�िमिं�ंग पूूल केे पाास स्थि��त कमराा।

	� लनााई रूम(Lanai Room)– खुुलीी हवाा वाालेे आँँगन (पैैटि�योो) वाालाा कमराा, जि�समेंं हैंंगिं�ंग 
गार््डन या गार््डन व््ययू होता है।

	� एफि�शि�एंंसीी रूम(Efficiency Room) – रसोोईघर सहि�त एक होोटल काा कमराा।

	� पेंंटहााउस(Penthouse) – होोटल कीी छत याा ऊपरीी मंंज़ि�ल पर स्थि��त कमरेे काा सेेट, 
जिसका कुछ भाग खुले आकाश के नीचे होता है।
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	� सुुइट (Suite) – कम सेे कम दोो कमरोंं काा सेेट, जि�समेंं बेेडरूम और लि�विं�ंग एरि�याा शाामि�ल 
होता है। आमतौर पर इसका नाम इसकी सजावट से जुड़़ा होता है, जैसे प्रेसिडेेंशियल सुइट, 
मुगल सुइट आदि।

	� जूूनि�यर सुुइट(Junior Suite)– यह आमतौौर पर एक बड़ाा कमराा होोताा हैै, जि�समेंं लकड़ीी 
की पार््टटिशन से दो हिस््ससे बनाए जाते हैैं।

3.2.3	 कमरे के साथ भोजन योजना की पहचान के लिए शब््ददावली (Terminology for 
identifying dining plan with room)

	� यूूरोोपीीय योोजनाा (EP - European Plan) – केेवल कमरेे काा कि�राायाा।

	� कॉॉन्टि�िनेंंटल योोजनाा (CP - Continental Plan) – कमरेे काा कि�राायाा + कॉॉन्टि�िनेंंटल 
नाश््तता।

	� अमेेरि�कन योोजनाा (AP - American Plan) – कमरेे काा कि�राायाा + तीीन समय काा भोोजन 
(नाश््तता, दोपहर का भोजन और रात का भोजन)।

	� संंशोोधि�त अमेेरि�कन योोजनाा (MAP - Modified American Plan) – कमरेे काा 
किराया + कोई भी दो भोजन।

	� बरमूूडाा योोजनाा (BP - Bermuda Plan) – कमरेे काा कि�राायाा + अमेेरि�कन नााश्ताा।

	� जंंगल योोजनाा (JP - Jungle Plan) – कमरेे काा कि�राायाा (आमतौौर पर AP योोजनाा पर 
आधारित) + जंगल सफारी(भारत मेें टूर ऑपरेटरोों द्वारा जंगल सफारी के साथ लोकप्रिय)।

	 कमरे का प्रकार पर््यटकोों की संख््यया और उनकी पसंद पर आधारित होता है। भोजन योजना से तात््पर््य 
आवास मेें ठहरने के साथ मिलने वाली सुविधाओं से है। कभी-कभी एक अतिथि केवल कमरा बुक 
कराना चाहता है, जिसमेें कोई भोजन शामिल नहीीं होता, तो कभी अतिथि केवल नाश््तता या रात का 
खाना कमरे के साथ चाहता है। भोजन योजना होटल को यह सूचित करती है कि अतिथि क््यया उम््ममीद 
कर रहा है।

	 उदाहरण के लिए, जब कोई ट्रैवल एजेेंट किसी होटल मेें MAP योजना के तहत 2 दिनोों के लिए एक 
सिंगल रूम बुक करता है, तो होटल स््टटाफ यह समझ जाता है कि एक अतिथि आने वाला है, जो 2 
दिन रुकेगा और प्रतिदिन दो बार भोजन लेगा।

3.2.4	 कुछ और शब््ददावली (Some More Terminology)
	� •अमेेरि�कन नााश्ताा (American Breakfast) – इसमेंं कॉॉन्टि�िनेंंटल नााश्तेे केे सााथ-सााथ पकेे 

हुए व््ययंजन जैसे अंडे और सीरियल तैयारियाँ शामिल होती हैैं।
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	� कॉॉन्टि�िनेंंटल नााश्ताा (Continental Breakfast) – इसमेंं कोोई पकाा हुुआ भोोजन नहींं 
होता। इसमेें जूस, विभिन्न प्रकार की ब्रेड स््ललाइस, जैली, जैम, मक््खन और मर््मलेड के साथ 
चाय या कॉफी दी जाती है।

	� EMT (अर्लीी मॉॉर्निं�ंग टीी) – सुुबह कीी पहलीी चााय।

	� फॉॉरेेक्स (FOREX) – वि�देेशीी मुुद्राा (Foreign Exchange)।

	� गेेस्ट फोोलि�योो (Guest Folio) – अति�थि� कीी जाानकाारीी / व्यक्ति�िगत वि�वरण जैैसेे जन्म 
तिथि, वर््षगांठ आदि।

	� IBT – इनबााउंंड टूूर वि�भााग / पर्ययटक।

	� OBT – आउटबााउंंड टूूर वि�भााग/ पर्ययटक।

	� सोोल्ड आउट (Sold Out) – जब होोटल मेंं कोोई भीी कमराा उपलब्ध नहींं होोताा, तोो उसेे 
‘सोल््ड आउट’ कहा जाता है।

	� ट्रांं�सफर (Transfer) – अति�थि� काा हवााई अड्डेे याा रेेलवेे स्टेेशन सेे होोटल तक याा होोटल 
से वापसी का सफर।

	� VIP गेेस्ट – बहुुत महत्वपूूर्णण अति�थि� (Very Important Guest)।

	� वााउचर (Vouchers) – वााउचर एक लि�खि�त अथवाा मुुद्रि�त दस्ताावेेज़ होोताा हैै, जि�सेे होोटल, 
ट्रैवल एजेेंसी या पर््यटन संगठन द्वारा जारी किया जाता है। यह अतिथि को निर््धधारित सेवाएँ 
(जैसे – आवास, भोजन, परिवहन या अन््य सुविधाएँ) प्राप््त करने का अधिकार प्रदान करता 
है और साथ ही सेवा प्रदाता के लिए भुगतान की पुष््टटि या गारंटी का कार््य करता है।

	� वॉॉक-इन गेेस्ट (Walk-in Guest) – ऐसाा अति�थि�, जोो बि�नाा पूूर्वव आरक्षण केे सीीधेे होोटल 
आकर कमरा माँगता है।

3.3	ट्रै वल एजेेंसी मेें की जाने वाली गतिविधियाँ (Activities carried out in a 
travel agency)

	ट्रै वल एजेेंसी पर््यटन व््यवसाय मेें एक महत््वपूर््ण भूमिका निभाती है। हालांकि समय और तकनीकी 
परिवर््तन के साथ ट्रैवल एजेेंसी का स््वरूप बदल रहा है, फिर भी यह पर््यटक और अन््य सेवा प्रदाताओं 
जैसे होटल, कार सेवा, एयरलाइंस आदि के बीच एक महत््वपूर््ण कड़़ी बनी हुई है।

ट्रै ैवल एजेंंसीी केे वि�वि�ध काार्यय वि�भि�न्न वि�भाागोंं द्वााराा कि�ए जाातेे हैंं, जोो एक सााथ मि�लकर पर्ययटकोंं कीी 
याात्राा योोजनााओं कोो पूूराा करतेे हैंं। ट्रैैवल एजेंंसीी द्वााराा कीी जाानेे वाालीी वि�भि�न्न गति�वि�धि�याँँ� नि�म्नलि�खि�त 
हैंं:-
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1.	सू ूचनाा प्रदााताा (Information Provider):- 
ट्रैैवल एजेंंसीी पर्ययटकोंं केे लि�ए जाानकाारीी काा स्रोोत 
होोतीी हैै। यह जाानकाारीी गंंतव्य स्थाान सेे संंबंंधि�त होो 
सकतीी हैै तााकि� ग्रााहक अपनीी याात्राा चुुन सकेंं याा 
एयरलााइन कीी समय-साारि�णीी केे बाारेे मेंं होो सकतीी हैै 
तााकि� उन्हेंं सुुवि�धााजनक उड़ाान मि�ल सकेे।

वे े ग्रााहकोंं कोो गंंतव्य पर कीी जाा सकनेे वाालीी 
गति�वि�धि�योंं, आवाास और परि�वहन सुुवि�धााओं केे बाारेे 
मेंं सुुझााव देेतेे हैंं — वह भीी ग्रााहक केे बजट, आयुु 
वर्गग और रुचि�योंं कोो ध्याान मेंं रखतेे हुुए।

वे े उन्हेंं ब्रोोशर, पम्फैैलट याा स्थाान केे दृृश्य दि�खााकर मदद करतेे हैंं तााकि� वेे अपनीी पसंंद काा 
गंंतव्य तय कर सकेंं। वेे ग्रााहकोंं कीी वि�शेेष मांं�गोंं जैैसेे मौौसम संंबंंधीी जाानकाारीी याा ग्रााहक कीी 
अन्य प्रााथमि�कतााएंं जैैसेे डबल रूम केे बजााय ट्वि�िन रूम आदि� मेंं भीी मदद करतेे हैंं। यह ट्रैैवल 
एजेंंट केे कााम काा सबसेे महत्वपूूर्णण पहलूू हैै क्योंंकि� सहीी जाानकाारीी ग्रााहक कोो नि�र्णणय लेेनेे मेंं 
मदद करतीी हैै, जि�ससेे व्यवसााय और आय दोोनोंं सुुनि�श्चि��त होोतेे हैंं।

2.	टि� कटिं�ंग (Ticketing):- टि�कटिं�ंग ट्रैैवल एजेंंसीी कीी प्रमुुख गति�वि�धि�योंं मेंं सेे एक हैै। 
इसमेंं एयरलााइन और रेेलवेे दोोनोंं प्रकाार कीी टि�कटिं�ंग शाामि�ल होोतीी हैै। ट्रैैवल एजेंंसीी घरेेलूू और 
अंंतर्राा�ष्ट्रीीय दोोनोंं तरह कीी हवााई टि�कट प्रदाान करतीी हैै और ग्रााहक कोो वि�भि�न्न एयरलााइनोंं द्वााराा 
दीी जाानेे वाालीी सेेवााओं और कि�राायोंं कीी जाानकाारीी देेतीी हैै। उदााहरण:- इंंडि�गोो जैैसीी लोो-कॉॉस्ट 
एयरलााइन कम कीीमत पर टि�कट देेतीी हैै लेेकि�न उसमेंं भोोजन, मनोोरंंजन और अधि�क साामाान 
कीी सुुवि�धाा शाामि�ल नहींं होोतीी। रेेलवेे टि�कट भीी घरेेलूू और अंंतर्राा�ष्ट्रीीय दोोनोंं याात्राा केे लि�ए 
उपलब्ध करााए जाातेे हैंं। उदााहरण केे लि�ए, यूूरोोप कीी याात्राा करनेे वाालाा ग्रााहक यूूरोो रेेल (यूूरेेल) 
केे लि�ए टि�कट याा पाास काा अनुुरोोध कर सकताा हैै। ट्रैैवल एजेंंट ग्रााहक कोो यह सुुवि�धाा प्रदाान 
करनेे केे लि�ए वि�देेश मेंं अपनेे ट्रैैवल सााझेेदाारोंं केे सााथ समन्वय करेेगाा।

3.	टू ूर पैैकेेज (Tour Packages):- ट्रैैवल एजेंंट, टूूर ऑपरेेटर और पर्ययटकोंं केे बीीच सेेतुु 
काा काार्यय करताा हैै। कि�सीी प्रमुुख टूूर ऑपरेेटर काा टूूर पैैकेेज ट्रैैवल एजेंंट सेे खरीीदाा जाा सकताा 
हैै। कभीी-कभीी ट्रैैवल एजेंंट एक कस्टमााइज्ड टूूर पैैकेेज भीी डि�ज़ााइन करनेे मेंं मदद करताा हैै, 
जि�समेंं ग्रााहक कोो एयरपोोर्टट पि�क और ड्रॉॉप, दर्शशनीीय स्थल, होोटल, बस, ट्रेेन और एयर याात्राा, 
डााक्यूूमेंंटेेशन आदि� एक हीी जगह सेे मि�ल जाातेे हैंं — हाालांं�कि� इसकीी कीीमत टूूर ऑपरेेटर द्वााराा 
दि�ए गए पैैकेेज सेे अधि�क होो सकतीी हैै। आजकल टूूर पैैकेेज केेवल भूूमि� आधाारि�त नहींं होोतेे, 
क्रूूज़ पैैकेेज भीी ट्रैैवल एजेंंट केे मााध्यम सेे उपलब्ध होोतेे हैंं और यह ट्रैैवल एजेंंट कीी जि�म्मेेदाारीी 
होोतीी हैै कि� वह ग्रााहक कोो वि�भि�न्न क्रूूज़ और उनकीी सुुवि�धााओं केे बीीच अंंतर समझााए।
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4.	 दस्ताावेेज़ीीकरण (Documentations):- घरेेलूू और अंंतर्राा�ष्ट्रीीय दोोनोंं प्रकाार कीी याात्रााओं 
केे लि�ए आवश्यक याात्राा दस्ताावेेज़ ट्रैैवल एजेंंट द्वााराा उपलब्ध करााए जाातेे हैंं। इस वि�भााग द्वााराा 
संंभाालेे जाानेे वाालेे वि�भि�न्न दस्ताावेेज़ोंं मेंं पाासपोोर्टट, वीीज़ाा, स्वाास्थ्य प्रमााण पत्र आदि� शाामि�ल हैंं।

	इ स विषय पर अगले खंड मेें विस््ततार से चर््चचा की गई है।

5.	वि�दे ेशीी मुुद्राा वि�नि�मय (Foreign Exchange):- पर्ययटकोो कोो कि�सीी भीी देेश कीी याात्राा 
करनेे केे लि�ए उस देेश कीी मुुद्राा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। कुुछ ट्रैैवल एजेंंटोंं केे पाास रि�ज़र्वव 
बैंंक ऑफ इंंडि�याा सेे लााइसेंंस होोताा हैै, जि�ससेे वेे वि�देेशीी मुुद्राा कीी सेेवाा भीी प्रदाान कर सकतेे हैंं। 
वेे ग्रााहक कीी आवश्यकताा और सुुवि�धाा केे अनुुसाार ट्रैैवल चेेक और नकद मुुहैैयाा कराातेे हैंं।

6.	बी ीमाा (Insurance):- कुुछ ट्रैैवल एजेंंसि�याँँ� याात्रि�योंं कोो बीीमाा कंंपनि�योंं (सरकाारीी याा 
नि�जीी) केे सााथ मि�लकर संंपूूर्णण बीीमाा योोजनााएँँ भीी उपलब्ध कराातीी हैंं। इस वि�षय पर अगलीी 
इकााई मेंं चर्चाा� कीी जााएगीी।

7.	 एम.आई.सीी.ई. मीीटिं�ंग, इंंसेंंटि�व, कॉॉन्फ्रेंंसिं�ंग एंंड एक्सपोोज़ि�शन (M.I.C.E. – 
Meetings, Incentives, Conferences and Expositions):- एम.आई.सीी.ई. 
ट्रैैवल एजेंंसीी कीी प्रमुुख गति�वि�धि�योंं मेंं सेे एक हैै, क्योंंकि� यह कंंपनीी केे लि�ए एक बड़ाा रााजस्व 
स्रोोत होोताा हैै। ट्रैैवल एजेंंट होोटल और अन्य सेेवाा प्रदाातााओं केे सााथ समन्वय करतेे हैंं और 
कॉॉर्पोोरेेट हााउसेेज़ और संंगठनोंं केे लि�ए बड़ीी कॉॉन्फ्रेंंस और मीीटिं�ंग्स आयोोजि�त करनेे केे लि�ए 
आवश्यक सुुवि�धााओं और सेेवााओं कीी व्यवस्थाा करतेे हैंं। एक अन्य गति�वि�धि� यह होोतीी हैै कि� 
ट्रैैवल एजेंंट उच्च प्रदर्शशन करनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए इंंसेंंटि�व टूूर और उत्पाादोंं केे प्रचाार केे 
लि�ए प्रदर्शशनि�योंं (एक्सपोोज़ि�शन) कीी योोजनाा बनाातेे हैंं।

	इ न सभी गतिविधियोों के अलावा, ट्रैवल एजेेंट कार रेेंटल, गाइड््स की व््यवस््थथा और पर््यटकोों की अन््य 
आवश््यकताओं की पूर््तति मेें भी सहायता करता है। ट्रैवल एजेेंट का मुख््य कार््य एक सुविधा प्रदाता 
(facilitator)के रूप मेें होता है, जो यह सुनिश््चचित करता है कि ग्राहक और अतिथि बिना किसी 
परेशानी के यात्रा का आनंद ले सकेें।

3.4	य ात्रा के लिए दस््ततावेज़़ीकरण
 अपनेे पि�छलेे अनुुभाागोंं और इकााइयोंं मेंं घरेेलूू और अंंतर्राा�ष्ट्रीीय याात्राा केे बाारेे मेंं पढ़ाा हैै। आप इनबााउंंड 

और आउटबााउंंड टूूर और पर्ययटकोंं सेे भीी परि�चि�त हैंं। आपकीी स्मृृति� कोो तााज़ाा करनेे केे लि�ए:-

	� घरेेलूू पर्ययटक (Domestic Tourist):- जब कि�सीी देेश काा नाागरि�क अपनेे हीी देेश केे 
किसी पर््यटन स््थल की यात्रा करता है, तो उसे घरेलू पर््यटक कहा जाता है और इसे घरेलू 
पर््यटन कहा जाता है। उदाहरण:- पंजाब का कोई परिवार नैनीताल या शिमला की यात्रा करता 
है — वे घरेलू पर््यटक हैैं।
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	� अंंतर्राा�ष्ट्रीीय पर्ययटक (International Tourist):- जब कि�सीी देेश काा नाागरि�क वैैध 
रूप सेे अपनेे देेश कीी सीीमाा पाार करकेे कि�सीी अन्य देेश कीी याात्राा करताा हैै, तोो वह अंंतर्राा�ष्ट्रीीय 
पर्ययटक कहलााताा हैै और इसेे अंंतर्राा�ष्ट्रीीय पर्ययटन कहाा जााताा हैै।अंंतर्राा�ष्ट्रीीय पर्ययटक दोो श्रेेणि�योंं 
मेंं वि�भााजि�त होोतेे हैंं:-

	� इनबााउंंड पर्ययटक (Inbound Tourist):- जब कि�सीी देेश मेंं अन्य देेशोंं सेे पर्ययटक 
आतेे हैंं, तोो वेे उस देेश केे लि�ए इनबााउंंड पर्ययटक कहलाातेे हैंं। दूूसरेे शब्दोंं मेंं, जब वि�देेशीी 
कि�सीी देेश कीी याात्राा करतेे हैंं, तोो उन्हेंं इनबााउंंड पर्ययटक कहाा जााताा हैै। इसेे इनकमिं�ंग टूूरि�ज्म 
भीी कहाा जााताा हैै।

	� उदााहरण:- यूूरोोप सेे एक समूूह भाारत कीी याात्राा करताा हैै — वेे भाारत केे लि�ए इनबााउंंड 
पर्ययटक हैंं। इस प्रक्रि�याा मेंं देेश कोो वि�देेशीी मुुद्राा प्रााप्त होोतीी हैै।

	� आउटबााउंंड पर्ययटक (Outbound Tourist):- जब कि�सीी देेश काा नाागरि�क कि�सीी 
विदेशी देश की यात्रा करता है,तो वह उस देश का आउटबाउंड पर््यटक कहलाता है। इसे 
आउटगोइंग टूरिज््म भी कहा जाता है।

	 उदााहरण:- कोोई भाारतीीय अमेेरि�काा छुुट्टीी मनाानेे जााताा हैै — वह भाारत केे लि�ए आउटबााउंंड पर्ययटक 
हैै।

	 एक पर््यटक किसी भी गंतव््य पर जाना चाह सकता है, लेकिन एक पर््यटन पेशेवर के रूप मेें यह जानना 
आवश््यक है कि पर््यटकोों को कुछ नियमोों और शर्ततों का पालन करना होता है और प्रत््ययेक गंतव््य के 
लिए कुछ आवश््यक दस््ततावेज़ों की आवश््यकता होती है।
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द स्ताावेेज़ोंं कीी आवश्यकतााएँँ उस गंंतव्य केे अनुुसाार भि�न्न होो सकतीी हैंं, लेेकि�न कुुछ दस्ताावेेज़ साामाान्य 
और अनि�वाार्यय होोतेे हैंं। येे दस्ताावेेज़ घरेेलूू, इनबााउंंड और आउटबााउंंड पर्ययटकोंं केे लि�ए आवश्यक होोतेे 
हैंं।

	 IATA (इंटरनेशनल एयर ट््राांसपोर््ट एसोसिएशन)की 14 एयरलाइनोों ने मिलकर TIM (Travel 
Information Manual) नामक एक प्रकाशन तैयार किया है, जो पर््यटकोों को किसी भी गंतव््य 
पर जाने के लिए आवश््यक दस््ततावेज़ों की जानकारी देता है।

3.4.1	 पासपोर््ट, वीज़़ा और अन््य परमिट (Passports, VISA and other permits)
	 जो पर््यटक विदेश यात्रा करने की योजना बना रहे हैैं, उनके पास अपने देश द्वारा जारी पासपोर््ट होना 

आवश््यक है। पासपोर््ट एक आधिकारिक दस््ततावेज़ होता है, जिसे सरकार अपने नागरिकोों को जारी 
करती है, जो यह प्रमाणित करता है कि वह व््यक््तति उस देश का निवासी है। हर पासपोर््ट की एक 
निश््चचित वैधता और समाप््तति तिथि होती है। कोई भी नागरिक तभी अपने देश से बाहर यात्रा कर सकता 
है, जब उसके पास मान््य पासपोर््टहो। पासपोर््ट की वैधता उस समय भी ज़रूरी होती है, जब पर््यटक 
अपने देश वापस लौट रहा होता है।

	इ सी प्रकार, किसी दूसरे देश मेें प्रवेश करने के लिए उस देश का वीज़़ा होना अनिवार््य होता है। वीज़़ा 
वह अनुमति होती है, जो किसी देश द्वारा एक यात्री को अपने क्षेत्र मेें प्रवेश करने के लिए दी जाती 
है।

 पर्ययटकोंं द्वााराा सबसेे अधि�क मांं�गेे जाानेे वाालेे वीीज़ाा होोतेे हैंं:-

	� पर्ययटन वीीज़ाा (Tourist VISA)

	� व्यवसाायि�क वीीज़ाा (Business VISA)
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	भ ारत मेें एक विदेशी और घरेलू यात्री को कुछ विशेष क्षेत्ररों की यात्रा के लिए परमिट की आवश््यकता 
हो सकती है — जैसे कि

	� प्रति�बंंधि�त क्षेेत्र परमि�ट (Restricted Area Permit)

	� संंरक्षि�त क्षेेत्र परमि�ट (Protected Area Permit)

दो ोनोंं हीी परमि�ट वि�देेशि�योंं केे लि�ए भाारत केे कुुछ भाागोंं मेंं प्रवेेश करनेे केे लि�ए आवश्यक हैंं, जि�न्हेंं 
प्रति�बंंधि�त याा संंरक्षि�त क्षेेत्र केे रूप मेंं नाामि�त कि�याा गयाा हैै। ट्रैैवल एजेंंसि�योंं/टूूर ऑपरेेटरोंं कीी यह 
ज़ि�म्मेेदाारीी हैै कि� वेे सुुनि�श्चि��त करेंं कि� उनकेे पर्ययटक समूूहोंं केे पाास ऐसेे क्षेेत्रोंं मेंं जाातेे समय वैैध 
प्रति�बंंधि�त/संंरक्षि�त क्षेेत्र परमि�ट होो और पर्ययटक अनुुमत स्थाानोंं केे अलाावाा अन्य स्थाानोंं पर न जााएँँ 
और यह भीी सुुनि�श्चि��त करेंं कि� वेे वैैध अवधि� समााप्त होोनेे केे बााद वहाँँ� न रुकेंं।

	� इनर लााइन परमि�ट (Inner Line Permit) :- यह एक याात्राा दस्ताावेेज हैै, जोो भाारतीीय 
नाागरि�कोंं कोो भाारत केे भीीतर वि�शि�ष्ट प्रति�बंंधि�त क्षेेत्रोंं, मुुख्य रूप सेे पूूर्वोोत्तर रााज्योंं मेंं प्रवेेश 
करनेे केे लि�ए आवश्यक हैै।

द स्ताावेेज़ कि�सीी भीी याात्रीी केे लि�ए अत्यंंत महत्वपूूर्णण होोतेे हैंं, इसलि�ए हमेेशाा TIM मैैनुुअल कीी जाँँ�च 
करनीी चााहि�ए और संंदेेह होोनेे पर उस देेश केे दूूताावाास याा संंबंंधि�त प्रााधि�करण सेे संंपर्कक करनाा चााहि�ए। 
यह ट्रैैवल एजेंंट याा सुुवि�धाा प्रदााताा कीी ज़ि�म्मेेदाारीी होोतीी हैै कि� वह यह सुुनि�श्चि��त करेे कि� पर्ययटक केे 
पाास सभीी आवश्यक और वैैध दस्ताावेेज़ होंं — अन्यथाा पर्ययटक कोो कई समस्यााओं काा साामनाा करनाा 
पड़ सकताा हैै, जैैसेे:-

	� नज़रबंंदीी (Detention)

	� देेश नि�काालाा (Deportation)

	� सााथ हीी, उसकाा समय और पैैसाा दोोनोंं बर्बाा�द होो सकताा हैै।

3.4.2	चिकि त््ससा आवश््यकताएँ (Medical Requirements)
	चिकि त््ससा आपात स््थथितियाँ किसी की यात्रा योजनाओं को गंभीर रूप से प्रभावित कर सकती हैैं।

	 वर््तमान समय मेें कोरोना वाइरस कुछ वर््ष पहले काइबोला वायरस या सार््स वायरस इस बात के प्रमाण 
हैैं कि चिकित््ससा आपात स््थथितियाँ किसी की यात्रा योजना को पूरी तरह बदल सकती हैैं।

	ह ालाँकि एक ट्रैवल एजेेंट या पर््यटक होने के नाते हम यह नहीीं अनुमान लगा सकते कि विदेश यात्रा 
के दौरान कौन-कौन सी स््ववास््थ््य समस््ययाएँ आ सकती हैैं, फिर भी कुछ देशोों मेें यात्रा करने से पहले 
कुछ चिकित््ससा आवश््यकताओं को पूरा करना अनिवार््य होता है।
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	 जो पर््यटक किसी देश के वीज़़ा के लिए आवेदन करते हैैं, उन््हेें आमतौर पर उस देश के लिए आवश््यक 
टीकाकरण और स््ववास््थ््य प्रमाण पत्र की जानकारी प्रदान की जाती है। ये चिकित््ससा आवश््यकताएँ मुख््य 
रूप से कुछ बीमारियोों से सुरक्षा के लिए टीकोों से संबंधित होती हैैं। पर््यटक को एकमान््यता प्राप््त 
चिकित््ससा विशेषज्ञ द्वारा जारी किया गया स््ववास््थ््य प्रमाण पत्र, (Health Certificate)वीज़़ा आवेदन 
के समय जमा करना होता है।

	 उदााहरण:- अफ्रीीकाा और दक्षि�ण अमेेरि�काा केे कुुछ देेशोंं मेंं प्रवेेश करनेे केे लि�ए पर्ययटक केे पाास पीीत 
ज्वर (Yellow Fever)काा टीीकााकरण अनि�वाार्यय होोताा हैै क्योंंकि� यह एक घाातक बीीमाारीी हैै। इस 
टीीकााकरण कीी वैैधताा 10 वर्षोंं केे लि�ए होोतीी हैै।

3.4.3	य ात्रा बीमा (Travel Insurance)
	 जैसा कि आप जानते हैैं, बीमा का उद्देश््य स््वयं को किसी भी अनचाही घटना या जोखिम से बचाना 

होता है। यात्रा बीमा (Travel Insurance) एक ऐसा बीमा है, जो अंतर््रराष्ट्रीय और घरेलू दोनोों 
यात्रियोों को यात्रा के दौरान होने वाले विभिन्न जोखिमोों के विरुद्ध सुरक्षा प्रदान करता है।

इ स बीीमाा मेंं नि�म्नलि�खि�त स्थि��ति�योंं केे लि�ए सुुरक्षाा दीी जाातीी हैै:-

	� चि�कि�त्साा व्यय (Medical Expenses)

	� याात्राा रद्द होोनेे कीी स्थि��ति� (Trip Cancellation)

	� दुुर्घघटनाा (Accident)

	� याात्राा सेेवाा प्रदााताा केे आर्थि�िक दि�वाालि�एपन कीी स्थि��ति� (Financial Default of Travel 
Suppliers)

	� साामाान कीी हाानि� याा चोोरीी (Loss of Baggage)

	� याात्राा केे दौौराान होोनेे वाालीी कि�सीी भीी अन्य हाानि�

	इ स प्रकार, यात्रा बीमा यह सुनिश््चचित करता है कि किसी भी अनचाही घटना के मामले मेें पर््यटक को 
कुछ आर््थथिक सहायता मिल सके। ट्रैवल एजेेंट यात्रियोों को बीमा की यह सुविधा प्रदान करते हैैं और 
उन््हेें बीमा कंपनियोों द्वारा कमीशन भी प्राप््त होता है।

3.5	 सारांश (Summary)
इ स इकााई मेंं आपकोो ट्रैैवल एजेंंसीी केे संंचाालन पक्ष सेे परि�चि�त कराायाा गयाा हैै। पर्ययटन व्यवसााय सेे 

संंबंंधि�त साामाान्य रूप सेे प्रयुुक्त शब्दाावलीी कोो जााननाा कि�सीी भीी व्यक्ति�ि केे लि�ए आवश्यक हैै, जोो 
इस क्षेेत्र मेंं कााम करनाा चााहताा हैै। इन शब्दोंं काा उपयोोग कि�सीी भीी पर्ययटक केे लि�ए सेेवााएँँ बुुक करतेे 
समय कि�याा जााताा हैै। ट्रैैवल एजेंंट कीी वि�भि�न्न काार्याा�त्मक भूूमि�कााओं पर चर्चाा� कीी गई हैै, जैैसेे:-
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	� सूूचनाा प्रदाान करनाा

	� टि�कटिं�ंग सेेवााएँँ

	� वि�देेशीी मुुद्राा सेेवाा (FOREX)

	� याात्राा दस्ताावेेज़ प्रदाान करनाा

	� याात्राा बीीमाा प्रदाान करनाा

	इ स चर््चचा से यह सुनिश््चचित होता है कि एक पर््यटन पेशेवर के रूप मेें, आप ट्रैवल एजेेंसी मेें की जाने 
वाली जिम््ममेदारियोों और गतिविधियोों से भली-भांति परिचित होों।

समीक्षा प्रश्न Review Questions
बहुविकल््पपीय प्रश्न Multiple Choice Questions
Q1.	 पर््यटन उद्योग मेें FIT शब््द का क््यया अर््थ है?

	 (A)	 स््वतंत्र अकेला यात्री 				    (B)	विद ेशी अंतर््रराष्ट्रीय पर््यटक

	 (C)	त य पैकेज यात्रा				    (D)	 फ्री इंटरनेशनल टिकट

Q2.	 एक 'ट््वविन रूम' मेें क््यया होता है?

	 (A)	 एक डबल बेड					    (B)	द ो सिंगल बेड 

	 (C)	 एक सिंगल बेड				    (D)	 कोई बिस््तर नहीीं

Q3.	 पर््यटन बीमा किससे सुरक्षा प्रदान करता है?

	 (A)	 खोए हुए दस््ततावेज़				    (B)	चिकि त््ससा आपात स््थथिति

	 (C)	 यात्रा रद्द होने पर				    (D)	 उपरोक््त सभी 

Q4.	 एक ट्रैवल एजेेंट का मुख््य कार््य क््यया है?

	 (A)	ह ोटल चलाना					     (B)	 जानकारी प्रदान करना और बुकिंग करना 

	 (C)	 उड़़ान उड़़ाना					     (D)	 पासपोर््ट बनाना

Q5.	 EP योजना मेें क््यया शामिल होता है?

	 (A)	 केवल कमरा 					     (B)	 कमरा और नाश््तता

	 (C)	 कमरा और सभी भोजन			   (D)	 कोई भी नहीीं
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Q6.	 पर््यटन उद्योग मेें PAX का क््यया अर््थ है?

	 (A)	 कमरा						      (B)	 स््थथान

	 (C)	 यात्री 						      (D)	 पंजीकरण

Q7.	ट्रै ैवल एजेंंट द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवाा नहींं हैै:-

	 (A)	ब ीमा						      (B)	फ ॉरेक््स

	 (C)	 सड़क निर््ममाण 					    (D)	टि कटिंग

Q8.	 एक डबल रूम मेें क््यया होता है?

	 (A)	द ो बिस््तर					     (B)	 एक बड़़ा बिस््तर 

	 (C)	छ ोटा कमरा					     (D)	र सोई

Q9.	 भारत मेें कुछ क्षेत्ररों की यात्रा के लिए कौन-सा परमिट आवश््यक होता है?

	 (A)	 वीज़ा					     (B)	ट्रे न टिकट

	 (C)	इ नर लाइन परमिट 				    (D)	 मेडिकल सर््टटिफिकेट

Q10.	 TIM मैनुअल किससे संबंधित है?

	 (A)	ह ोटल सेवा					     (B)	 यात्रा दस््ततावेज़ 

	 (C)	वि मान संचालन				    (D)	भ ोजन योजना

उत्तर:-
1.(A) स्वतंंत्र अकेेलाा याात्रीी, 2. (B) दोो सिं�ंगल बेेड, 3. (D) उपरोोक्त सभीी, 4. (B) जाानकाारीी प्रदाान 
करनाा और बुुकिं�ंग करनाा, 5. (A) केेवल कमराा, 6. (C) याात्रीी, 7. (C) सड़क नि�र्माा�ण, 8. (B) एक 
बड़ाा बि�स्तर, 9. (C) इनर लााइन परमि�ट, 10. (B) याात्राा दस्ताावेेज़

लघु उत्तरीय प्रश्न (Short Answer Questions)
Q1.	 एक ट्रैैवल एजेंंसीी द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााएँँ:-
	 उत्तर:- एक ट्रैैवल एजेंंसीी याात्रि�योंं कोो उनकीी याात्राा कोो सुुगम और आराामदाायक बनाानेे केे लि�ए अनेेक 

सेेवााएँँ प्रदाान करतीी हैै। इसमेंं मुुख्य रूप सेे याात्राा स्थलोंं, पर्ययटन आकर्षषण, मौौसम और संंस्कृृति� केे 
बाारेे मेंं जाानकाारीी देेनाा, टि�कटिं�ंग कीी व्यवस्थाा करनाा, टूूर पैैकेेज तैैयाार करनाा, आवश्यक दस्ताावेेज़ जैैसेे 
पाासपोोर्टट, वीीज़ाा और परमि�ट काा प्रबंंधन करनाा, वि�देेशीी मुुद्राा कीी सुुवि�धाा प्रदाान करनाा, याात्राा बीीमाा कीी 
व्यवस्थाा करनाा और व्यवसाायि�क याात्रााओं केे लि�ए MICE सेेवााएँँ देेनाा शाामि�ल हैंं। इन सभीी सेेवााओं 
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काा उद्देेश्य यह सुुनि�श्चि��त करनाा हैै कि� पर्ययटक कीी याात्राा सुुरक्षि�त, सुुवि�धााजनक और आनंंददाायक होो।

Q2.	 पासपोर््ट, वीज़़ा और यात्रा परमिट की प्रक्रिया को समझाइए।
	 उत्तर:- अंंतररााष्ट्रीीय याात्राा केे लि�ए पाासपोोर्टट, वीीज़ाा और कभीी-कभीी वि�शेेष क्षेेत्रोंं केे लि�ए याात्राा परमि�ट 

आवश्यक होोतेे हैंं। पाासपोोर्टट नाागरि�क कीी पहचाान और रााष्ट्रीीयताा काा प्रमााण हैै और इसकेे बि�नाा 
अंंतररााष्ट्रीीय याात्राा संंभव नहींं हैै। वीीज़ाा उस देेश कीी अनुुमति� हैै जहाँँ� याात्राा कीी जाा रहीी हैै, और इसेे 
संंबंंधि�त देेश केे दूूताावाास याा वााणि�ज्य दूूताावाास सेे प्रााप्त कि�याा जााताा हैै। इसकेे लि�ए पाासपोोर्टट, आवेेदन 
पत्र, फोोटोो और आवश्यक वि�त्तीीय याा याात्राा दस्ताावेेज़ जमाा करनेे होोतेे हैंं। कुुछ वि�शेेष क्षेेत्रोंं जैैसेे भाारत 
मेंं लेेह-लद्दााख याा उत्तरााखंंड केे सीीमांं�त क्षेेत्र मेंं प्रवेेश केे लि�ए याात्राा परमि�ट कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। 
सहीी समय पर इन दस्ताावेेज़ोंं काा आवेेदन और अनुुमोोदन याात्राा कोो सुुरक्षि�त और काानूूनीी बनााताा हैै।

Q3.	य ात्रा बीमा क््यया है और यह किन परिस््थथितियोों मेें उपयोगी होता है?
	 उत्तर:- याात्राा बीीमाा एक वि�त्तीीय सुुरक्षाा योोजनाा हैै जोो याात्राा केे दौौराान उत्पन्न होोनेे वाालीी अनि�श्चि��त 

परि�स्थि��ति�योंं मेंं आर्थि�िक सहाायताा प्रदाान करतीी हैै। यह मेेडि�कल इमरजेंंसीी, दुुर्घघटनाा, याात्राा रद्दीीकरण, 
साामाान कीी हाानि� याा अन्य आकस्मि�िक परि�स्थि��ति�योंं मेंं सुुरक्षाा देेतीी हैै। याात्राा बीीमाा केे होोनेे सेे पर्ययटक 
माानसि�क शांं�ति� केे सााथ याात्राा कर सकतेे हैंं और कि�सीी अप्रत्यााशि�त घटनाा मेंं आर्थि�िक बोोझ सेे बच जाातेे 
हैंं।

Q4.	ट्रै वल और आतिथ््य से संबंधित प्रमुख शब््ददावलियोों को सूचीबद्ध करेें और उनका संक्षिप््त 
विवरण देें।

	 उत्तर:- ट्रैैवल और आति�थ्य उद्योोग मेंं कुुछ वि�शेेष शब्दाावलीी काा प्रयोोग कि�याा जााताा हैै, जोो सेेवाा 
केे प्रकाार, याात्रि�योंं कीी संंख्याा और सुुवि�धााओं कोो दर्शाा�तीी हैंं। उदााहरण केे लि�ए, FIT (Fully 
Independent Traveler) स्वतंंत्र याात्रीी कोो दर्शाा�ताा हैै, GIT (Group Inclusive Tour) 
समूूह याात्राा पैैकेेज केे लि�ए उपयोोग होोताा हैै, और PAX याात्रि�योंं कीी संंख्याा कोो दर्शाा�ताा हैै। अन्य शब्द 
जैैसेे सिं�ंगल रूम, डबल रूम, EP (European Plan), MAP (Modified American 
Plan) और All Inclusive होोटल सेेवााओं और भोोजन कीी व्यवस्थाा केे प्रकाार कोो स्पष्ट करतेे हैंं। 
येे शब्दाावलि�याँँ� होोटल स्टााफ और याात्रि�योंं केे बीीच संंचाार कोो सरल और व्यवस्थि��त बनाातीी हैंं।

Q5.	 अंतर््रराष्ट्रीय यात्रा की तैयारी मेें किन दस््ततावेजोों की आवश््यकता होती है?
	 उत्तर:- अंंतररााष्ट्रीीय याात्राा केे लि�ए याात्रि�योंं कोो पाासपोोर्टट, वीीज़ाा, स्वाास्थ्य प्रमााण पत्र याा वैैक्सीीन 

सर्टि�िफि�केेट, याात्राा बीीमाा दस्ताावेेज़, हवााई याा अन्य परि�वहन टि�कट, होोटल बुुकिं�ंग कीी पुुष्टि�ि और कुुछ 
माामलोंं मेंं वि�त्तीीय दस्ताावेेज़ जैैसेे बैंंक स्टेेटमेंंट तैैयाार रखनाा आवश्यक होोताा हैै। इन दस्ताावेेज़ोंं कीी 
उपस्थि��ति� याात्राा कोो व्यवस्थि��त, सुुरक्षि�त और काानूूनीी बनाातीी हैै, और याात्राा केे दौौराान कि�सीी भीी प्रकाार 
कीी असुुवि�धाा सेे बचाातीी हैै।
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दीर््घ उत्तरीय प्रश्न (Long Answer Questions)
Q1.	ट्रै वल एजेेंट की भूमिका क््यया होती है और वह पर््यटकोों को कौन-कौन सी सेवाएँ प्रदान करता 

है?
	 उत्तर:- एक ट्रैैवल एजेंंट काा मुुख्य काार्यय पर्ययटकोंं और वि�भि�न्न पर्ययटन सेेवाा प्रदाातााओं जैैसेे होोटल, 

एयरलााइंंस, परि�वहन और वीीज़ाा एजेंंसि�योंं केे बीीच एक सेेतुु काा कााम करनाा होोताा हैै। यह एजेंंट याात्रि�योंं 
कोो उनकेे याात्राा गंंतव्य, मौौसम, संंस्कृृति�, बजट और योोजनाा केे बाारेे मेंं पूूरीी जाानकाारीी देेताा हैै। एजेंंट 
यह सुुनि�श्चि��त करताा हैै कि� पर्ययटक अपनीी याात्राा कोो सुुरक्षि�त और व्यवस्थि��त तरीीकेे सेे कर सकेे। यह 
माार्गगदर्शशन नई जगहोंं कीी जाानकाारीी, पर्ययटन आकर्षषण और स्थाानीीय रीीति�-रि�वााजोंं केे बाारेे मेंं भीी प्रदाान 
करताा हैै।

	ट्रै वल एजेेंट यात्रियोों के लिए टिकटिंग, टूर पैकेज, होटल बुकिंग, यात्रा बीमा, दस््ततावेज़़ीकरण और 
विदेशी मुद्रा विनिमय जैसी सुविधाएँ उपलब््ध कराता है। इसके अलावा, वह पर््यटकोों की विशेष 
जरूरतोों और बजट के अनुसार अनुकूल विकल््प प्रदान करता है। एजेेंट समूह पर््यटन, छुट्टियोों के पैकेज 
और कॉर्पोरेट यात्राओं की योजना बनाकर यात्रा को अधिक सुविधाजनक बनाता है।

	ट्रै वल एजेेंट का कार््य केवल सेवाएँ प्रदान करना ही नहीीं है, बल््ककि यात्रा के दौरान उत््पन्न होने वाली 
समस््ययाओं को हल करना और आपातकालीन सहायता उपलब््ध कराना भी शामिल है। यह पर््यटकोों का 
विश््ववास जीतता है और उनके अनुभव को यादगार बनाता है। ट्रैवल एजेेंट की भूमिका इसलिए बहुत 
महत््वपूर््ण है क््योोंकि वह यात्रा को आरामदायक, व््यवस््थथित और तनाव-मुक््त बनाने मेें मुख््य योगदान 
देता है।

Q2.	 पासपोर््ट और वीज़़ा मेें क््यया अंतर होता है?
	 उत्तर:-पाासपोोर्टट और वीीज़ाा दोोनोंं अंंतररााष्ट्रीीय याात्राा केे लि�ए अनि�वाार्यय हैंं, लेेकि�न इनकीी भूूमि�काा अलग 

होोतीी हैै। पाासपोोर्टट एक आधि�काारि�क दस्ताावेेज़ हैै, जोो व्यक्ति�ि कीी पहचाान और रााष्ट्रीीयताा काा प्रमााण देेताा 
हैै। यह यह सुुनि�श्चि��त करताा हैै कि� व्यक्ति�ि कि�सीी वि�शेेष देेश काा नाागरि�क हैै और अंंतररााष्ट्रीीय याात्राा 
कीी पाात्रताा रखताा हैै। पाासपोोर्टट केे बि�नाा अंंतररााष्ट्रीीय याात्राा संंभव नहींं होोतीी।

	द ूसरी ओर, वीज़़ा उस देश द्वारा जारी की जाने वाली अनुमति है, जहाँ यात्री प्रवेश करना चाहता है। 
वीज़़ा के बिना अधिकांश देशोों मेें प्रवेश संभव नहीीं होता। वीज़़ा विभिन्न प्रकार का हो सकता है, जैसे 
टूरिस््ट वीज़़ा, बिज़नेस वीज़़ा, स््टडी वीज़़ा आदि। पासपोर््ट यात्रा की पात्रता को प्रमाणित करता है, 
जबकि वीज़़ा यात्रा की मंजूरी प्रदान करता है।

या ात्राा सेे पहलेे पाासपोोर्टट और वीीज़ाा कीी वैैधताा सुुनि�श्चि��त करनाा अत्यंंत महत्वपूूर्णण हैै। यदि� इन दस्ताावेेज़ोंं 
मेंं कोोई गलतीी याा समय पर आवेेदन न कि�याा गयाा होो तोो याात्राा बााधि�त होो सकतीी हैै इसलि�ए अंंतररााष्ट्रीीय 
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याात्राा कीी योोजनाा बनाानेे सेे पहलेे इन दस्ताावेेज़ोंं काा सहीी ढंंग सेे तैैयाारीी करनाा आवश्यक हैै। यह प्रक्रि�याा 
याात्रि�योंं कोो काानूूनीी सुुरक्षाा और याात्राा केे दौौराान माानसि�क शांं�ति� प्रदाान करतीी हैै।

Q3.	सि ंगल', 'डबल' और 'ट््वविन' रूम मेें क््यया अंतर होता है?
	 उत्तर:- होोटल केे कमरेे याात्रि�योंं कीी संंख्याा, सुुवि�धाा और बजट केे आधाार पर वि�भााजि�त होोतेे हैंं। सिं�ंगल 

रूम एक व्यक्ति�ि केे लि�ए होोताा हैै, जि�समेंं एक बि�स्तर और आवश्यक सुुवि�धााएँँ उपलब्ध होोतीी हैंं। यह 
कमराा वि�शेेष रूप सेे एकल याात्रि�योंं केे लि�ए उपयुुक्त होोताा हैै और इसकीी कीीमत अन्य वि�कल्पोंं कीी 
तुुलनाा मेंं कम होोतीी हैै।

	डब ल रूम दो व््यक््ततियोों के लिए होता है और इसमेें एक बड़़ा डबल बेड होता है। यह जोड़़े, मित्र या 
परिवार के दो सदस््योों के लिए उपयुक््त होता है। वहीीं, ट््वविन रूम मेें दो अलग-अलग सिंगल बेड होते 
हैैं, जो दो व््यक््ततियोों को स््वतंत्र रूप से सोने की सुविधा प्रदान करते हैैं। इस प्रकार यात्रियोों की संख््यया 
और सुविधा के आधार पर होटल मेें कमरे का चयन किया जाता है।

	ट्रै वल एजेेंट इन विकल््पोों के बारे मेें ग्राहकोों को पूरी जानकारी देता है और उनके बजट, संख््यया और 
सुविधा के अनुसार सही कमरा चुनने मेें मदद करता है। सही कमरे का चयन न केवल यात्रा को 
आरामदायक बनाता है बल््ककि आर््थथिक रूप से भी लाभकारी होता है। इसके अलावा, कमरे के प्रकार 
और सुविधाओं के आधार पर होटल दरेें भी बदलती हैैं।

Q4.	य ात्रा बीमा की आवश््यकता क््योों होती है?
	 उत्तर:- याात्राा बीीमाा याात्रि�योंं कोो याात्राा केे दौौराान संंभाावि�त जोोखि�मोंं और आकस्मि�िक परि�स्थि��ति�योंं सेे 

वि�त्तीीय सुुरक्षाा प्रदाान करताा हैै। यह चि�कि�त्साा आपाातकााल, दुुर्घघटनाा, याात्राा रद्द होोनेे, साामाान चोोरीी याा खोो 
जाानेे जैैसीी परि�स्थि��ति�योंं कोो कवर करताा हैै। याात्राा बीीमाा न केेवल घरेेलूू बल्कि�� अंंतररााष्ट्रीीय याात्रााओं केे 
लि�ए भीी उपलब्ध हैै।

	ट्रै वल एजेेंट यह सुविधा अपने ग्राहकोों को उपलब््ध कराकर यह सुनिश््चचित करता है कि उनकी यात्रा 
सुरक्षित और चिंता-मुक््त रहे। बीमा होने से यात्रियोों को मानसिक शांति मिलती है और वे किसी 
अप्रत््ययाशित घटना मेें आर््थथिक बोझ से बच जाते हैैं। इसके अलावा, यात्रा बीमा स््ववास््थ््य, न््ययायिक 
सहायता और प्रशासनिक सहायता जैसे क्षेत्ररों मेें भी मदद करता है।

या ात्राा बीीमाा काा होोनाा याात्राा कीी योोजनाा मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। यह याात्रि�योंं कोो सुुरक्षाा काा 
अहसाास देेताा हैै और याात्राा केे दौौराान उन्हेंं कि�सीी भीी आकस्मि�िक परि�स्थि��ति� सेे नि�पटनेे मेंं सहाायताा करताा 
हैै इसलि�ए याात्राा बीीमाा कि�सीी भीी याात्राा काा अनि�वाार्यय हि�स्साा माानाा जााताा हैै।
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Q5.	 एम.आई.सी.ई. (MICE) क््यया है और ट्रैवल एजेेंट इसमेें क््यया भूमिका निभाते हैैं?
	 उत्तर:- एम.आई.सीी.ई. काा पूूर्णण रूप हैै – Meetings, Incentives, Conferences, and 

Exhibitions। यह कॉॉर्पोोरेेट और व्यवसाायि�क आयोोजनोंं काा महत्वपूूर्णण क्षेेत्र हैै। MICE उद्योोग मेंं 
आयोोजनोंं कीी योोजनाा बनाानाा, स्थाान काा चयन, होोटल और परि�वहन काा प्रबंंधन शाामि�ल होोताा हैै।

ट्रै ैवल एजेंंट इन आयोोजनोंं केे लि�ए प्रति�भाागि�योंं कीी बुुकिं�ंग, याात्राा और स्थाानांं�तरण, भोोजन, तकनीीकीी 
आवश्यकतााओं और काार्ययक्रम शेेड्यूूल काा प्रबंंधन करताा हैै। इसकेे अलाावाा, एजेंंट प्रति�भाागि�योंं काा 
रजि�स्ट्रेेशन, आवाास और स्थल पर सभीी व्यवस्थााएँँ सुुनि�श्चि��त करताा हैै।

	 MICE सेवाओं के माध््यम से कंपनियाँ अपने कार््यक्रमोों को सफलतापूर््वक आयोजित कर सकती हैैं 
और प्रतिभागियोों को उत््ककृष््ट अनुभव प्रदान कर सकती हैैं। इसके साथ ही यह ट्रैवल एजेेंसी के लिए 
व््ययावसायिक अवसर उत््पन्न करता है और उसकी पेशेवर छवि को बढ़़ाता है।
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4 पर््यटन उत््पपाद–II 
Tourism Product–II

इकाई

4.1	 परिचय (Introduction)
	 पर््यटन उत््पपाद किसी भी जगह की खास चीजेें होती हैैं, जो पर््यटकोों को वहाँ आने के लिए आकर््षषित 

(attract) करती हैैं। इनमेें प्राकृतिक सुंदरता, ऐतिहासिक और धार््ममिक स््थल, मेले और त््ययोहार, 
ठहरने, खाने-पीने और यात्रा की सुविधाएँ (facilities) शामिल होती हैैं। ये सुविधाएँ और सेवाएँ 
(services) खास तौर पर पर््यटकोों की ज़रूरतोों को ध््ययान मेें रखकर बनाई जाती हैैं। जब किसी 
जगह के पर््यटन उत््पपाद अच््छछे होते हैैं तो ज़््ययादा लोग वहाँ घूमने आते हैैं, जिससे उस जगह की कमाई 
(Earning) बढ़ती है और स््थथानीय लोगोों को रोज़गार (jobs) के अवसर मिलते हैैं। जब सभी 
सुविधाएँ मिलकर पर््यटकोों को संतुष््ट करती हैैं तो वे बार-बार उस जगह घूमने के लिए आते हैैं।

4.2	 पर््यटन उत््पपाद का वर्गीकरण (Classification of Tourism Products)
 पर्ययटन उत्पााद वेे खाास चीीजेंं होोतीी हैंं, जोो कि�सीी जगह कोो पर्ययटकोंं केे लि�ए आकर्षषक बनाातीी हैंं। जैैसेे 

कि� कोोई सुंं�दर झीील(lake), मंंदि�र, पुुराानाा कि�लाा, मेेलाा याा बड़ाा त्योोहाार। जब कि�सीी जगह पर कई 
अलग-अलग (Different) पर्ययटन उत्पााद होोतेे हैंं, तोो ज़्याादाा लोोग वहाँँ� घूूमनेे आतेे हैंं। इसलि�ए, इन 
सब चीीज़ोंं कीी एक सूूचीी (List) बनाानाा ज़रूरीी होोताा हैै। यह सूूचीी बताातीी हैै कि� पर्ययटकोंं कोो क्याा-
क्याा देेखनाा चााहि�ए। अगर कुुछ चीीज़ेंं एक जैैसीी होंं, तोो उन्हेंं एक समूूह (group) मेंं रखाा जााताा हैै। 
इससेे सहीी जाानकाारीी (information) सहीी लोोगोंं तक पहुँँ�चतीी हैै और जगह केे बाारेे मेंं समझाानाा 
आसाान होो जााताा हैै।

चि�त्र:- पर्ययटन उत्पााद काा वर्गीीकरण
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4.2.1	प्रा कृतिक पर््यटन उत््पपाद (natural tourism products)
प्रा ाकृृति�क पर्ययटन उत्पााद काा मतलब उन पर्ययटन स्थलोंं सेे हैंं, जोो प्रााकृृति�क वााताावरण सेे जुुड़ेे होोतेे 

हैंं और कि�सीी जगह कोो खाास बनाातेे हैंं। जैैसेे कि� वहाँँ� काा मौौसम, भूू-भााग (landscapes) और 
प्रााकृृति�क नज़ाारेे। येे प्रााकृृति�क खाासि�यतेंं अक्सर लोोगोंं कोो उस जगह घूूमनेे केे लि�ए प्रेेरि�त करतीी हैंं। 

	 प्रााकृृति�क पर्ययटन उत्पाादोंं केे उदााहरण हैंं:-�

	� गाँँ�वोंं काा इलााकाा

	� मौौसम

	� प्रााकृृति�क सुंं�दरताा — पहााड़, चट्टाानेंं, घााटि�याँँ�, 
जमीीन काा रूप आदि�

	� जल-तट, झीीलेंं, ताालााब, नदि�याँँ�, झरनेे

	� वनस्पति� और जीीव-जंंतुु

	� •वन्यजीीव

	� द्वीीप

	� दर्शशनीीय स्थल

	 पर््यटकोों को अपनी तरफ खीींचने मेें मौसम (climate) और प्राकृतिक सुंदरता का बहुत बड़़ा योगदान 
होता है। अलग-अलग मौसम, खूबसूरत जगहेें, जंगल, समुद्र तट, पहाड़ और इंसानोों द्वारा बनाई गई 
सुविधाएँ मिलकर पर््यटन को बढ़़ावा देती हैैं।

	 अच््छछा मौसम क््योों जरूरी है?
	� ज़्याादाातर लोोग ऐसाा मौौसम पसंंद करतेे हैंं, जोो गर्मम, धूूप वाालाा और सूूखाा होो। इसलि�ए यूूरोोप 

के देशो (फ््राांस, इटली, स््पपेन, ग्रीस) मेें सुंदर समुद्र तट(Beach Resorts) बनाए गए हैैं।

	� भाारत, श्रीीलंंकाा और थााईलैंंड केे समुुद्र तट भीी लााखोंं पर्ययटकोंं कोो अपनीी ओर खींंचतेे हैंं क्योंंकि� 
वहाँ मौसम अच््छछा रहता है।

	ठं ंडाा मौौसम और बर्फीीलेे स्थाान:-�
	� कुुछ लोोग ठंंडाा मौौसम और बर्फफ काा मज़ाा लेेनेे जाातेे हैंं। इसकेे लि�ए स्वि�िट्ज़रलैंंड, फ्रांं�स, जर्ममनीी 

जैैसेे देेशोंं मेंं विं�ंटर स्पोोर्ट्स�स – स्कीीइंंग (Skiing), हि�म क्रीीड़ााओं (Snow Games) कीी 
सुुवि�धााएँँ दीी जाातीी हैंं।
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	� जोो लोोग गर्मम जगहोंं मेंं रहतेे हैंं, वोो बर्फफ और ठंंड 
का आनंद लेने इन जगहोों पर जाते हैैं।

	� गर्मम देेशोंं मेंं भीी ऊँँचेे और ठंंडेे इलााकेे (Hill 
Stations) बनाए जाते हैैं ताकि लोग गर्मी से राहत 
पाने वहाँ जाएँ।

	प्रा ाकृृति�क सुंं�दरताा और दृृश्य:-
	� सुंं�दर खेेत, बााग-बगीीचेे, गाँँ�व, अंंगूूर केे बााग (Vineyards), झीीलेंं, झरनेे, ग्लेेशि�यर, येे सब 

देखने लोग दूर-दूर से आते हैैं।

	� यूूरोोपि�यन ऐल्प्स, रॉॉकीीज, एंंडीीज़, हि�माालय, एटलस
जैसे पहाड़ों पर लोग प्राकृतिक सुंदरता और ताज़़ी 
हवा का मज़़ा लेते हैैं।

	� पहााड़ोंं पर लोोग प्रकृृति� भ्रमण (Nature Walk), 
पदयात्रा (Trekking), साइक््ललििंग (Cycling), 
शिला आरोहण (Rock Climbing), डोोंगी 
नौकायन (Canoeing), नौकायन (Sailing), 
स््ककीइंग (Skiing) आदि करते हैैं।

	 वनस्पति� और जीीव-जंंतुु:-
	� लोोग अलग-अलग पेेड़-पौौधेे और जाानवर देेखनेे भीी 

घूमने जाते हैैं।

	� नेेशनल पाार्कक, वााइल्डलााइफ सैंंक्चुुअरीी, ज़ूू, बोोटैैनि�क 
गार््डन जैसे जगहोों पर लोग पेड़-पौधोों और जानवरोों 
को करीब से देखते हैैं।

	� जैैसेे कि� - येेलोोस्टोोन पाार्कक (Yellowstone 
Park), सैन डिएगो चिड़़ियाघर (San Diego 
Zoo), क््ययू गार््डन लंदन (Kew Garden 
London), कैैंडी – श्रीलंका (Kandy in Sri Lanka), बोगोर – इंडोनशिया (Bogor 
Indonesia)इसके उदाहरण हैैं।
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	 जल स्रोोत:-�
	� नदि�याँँ�, झीीलेंं, झरनेे, ग्लेेशि�यर, गीीजर आदि� भीी 

पर्ययटकोंं कोो आकर्षि�ित करतेे हैंं।

	� नि�यााग्राा जलप्रपाात (Niagara Falls) इसकाा एक 
अच्छाा उदााहरण हैै।

	स्पा ा:-
	� आजकल स्पाा और मि�नरल स्प्रिं�ं�ग्स भीी प्रसि�द्ध होो रहेे 

हैंं।

	� लोोग वहाँँ� शरीीर कोो आरााम देेनेे और इलााज केे लि�ए जाातेे हैंं।

	� इटलीी, ऑस्ट्रि�ियाा, जर्ममनीी मेंं स्पाा काा बड़ाा महत्व हैै।

	 समुुद्र तट (Beaches):-�
	� समुुद्र कि�नाारेे लोोग मस्तीी और आरााम केे लि�ए जाातेे 

हैंं।

	� सााफ़ नीीलाा आसमाान, सुुनहरीी रेेत, हरीी झााड़ि�याँँ� और 
सााफ़ पाानीी वहाँँ� कोो खाास बनाातेे हैंं।

	� लोोग वहाँँ� तैैरााकीी (Swimming), सर्फिं�ंग 
(Surfing), नौौकाायन (Boating), पैैराासेेलिं�ंग 
(Parasailing), धूूप सेंंकनाा (Sunbathing), 
मोोटरबोोट सवाारीी (Motorboat Ride), मनोोरंंजन पाार्कक (Amusement Parks), कसीीनोो 
(Casinos), रंंगमंंच (Theatre) आदि� काा आनंंद लेेतेे हैंं।

	� होोटल, रि�सॉॉर्टट, पाार्किं�ंग, शॉॉपिं�ंग, रोोड और ट्रांं�सपोोर्टट कीी सुुवि�धााएँँ भीी दीी जाातीी हैंं।

	द्वी ीप (Islands):-�
	� द्वीीपोंं मेंं प्रााकृृति�क सुंं�दरताा केे सााथ दुुर्ललभ (rare) 

पेेड़-पौौधेे, पशुु-पक्षीी और अलग जनजााति�याँँ� 
(Tribes) होोतीी हैंं।

	� सााहसि�क, प्रााकृृति�क और सांं�स्कृृति�क पर्ययटन केे लि�ए 
येे बहुुत प्रसि�द्ध हैंं।
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	� कैैरेेबि�यन (Caribbean), हवााई (Hawaii), माालदीीव (Maldives), मॉॉरीीशस 
(Mauritius), अंडमान और निकोबार द्वीपसमूह (Andaman & Nicobar Islands) 
आदि प्रसिद्ध द्वीप पर््यटन स््थल हैैं।

4.2.2	म ानव निर््ममित पर््यटन उत््पपाद (man-made tourism products)
	 मानव निर््ममित पर््यटन उत््पपाद वे उत््पपाद 

होते हैैं जिन््हेें मनुष््य ने मनोरंजन, 
अवकाश या व््यवसाय (business) 
के उद्देश््य से बनाया होत है। ये उत््पपाद 
प्राकृतिक रूप से नहीीं पाए जाते, बल््ककि 
मानव प्रयासोों द्वारा बनाए जाते हैैं।

	 (A)	 संस््ककृति (Culture)

	� पुुरााताात्वि��क रुचि� केे स्थल और 
क्षेत्र

	� ऐति�हाासि�क इमाारतेंं और स्माारक

	� ऐति�हाासि�क महत्व केे स्थाान

	� संंग्रहाालय और कलाा दीीर्घाा�एँँ

	� रााजनीीति�क और शैैक्षणि�क संंस्थाान

	� धाार्मि�िक स्थल

	 सांस््ककृतिक पर््यटन वह है,जब लोग किसी 
देश की अनूठी (Unique) परंपराओं, 
कला, त््ययोहारोों और जीवन शैली के बारे 
मेें जानने और उसका आनंद लेने के 
लिए विभिन्न स््थथानोों पर जाते हैैं।

	� प्राागैैति�हाासि�क (Pre-
historical) आकर््षणोों 
मेें चट्टानोों पर चित्रकला, 
नक््ककाशी(Carving),  पुरानी 
मिट्टी की टीलियाँ आदि शामिल 
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हैैं, जैसे यूनाइटेड किंगडम का स््टटोनहेेंज।

	� ऐति�हाासि�क स्माारक अक्सर अपनीी संंस्कृृति� याा देेश केे प्रतीीक बन जाातेे हैंं। मि�स्र काा ग्रेेट 
पिरामिड, चीन की ग्रेट वॉल, पेरिस का एफिल टावर इसके उदाहरण हैैं।

	 (B)	 परंपराएँ (Traditions)�

	� तीीर्थथयाात्रााएँँ

	� मेेलेे और उत्सव

	� कलाा और हस्तशि�ल्प

	� नृृत्य

	� संंगीीत

	� लोोककथााएँँ

	� स्थाानीीय जीीवन और रीीति�-रि�वााज

	 परंंपराा:- परंंपरााएँँ याा रीीति�-रि�वााज़ वेे चीीज़ेंं हैंं, जि�नकाा लोोग सदि�योंं सेे पाालन करतेे आ रहेे हैंं। रीीति�-
रि�वााज़ ज़्याादाातर काार्योंं सेे जुुड़ेे होोतेे हैंं, जबकि� संंस्कृृति� उन काार्योंं केे पीीछेे छि�पेे वि�चाारोंं याा परंंपरााओं 
काा समूूह होोताा हैै।

•	हर  जगह के लोगोों की अपनी जीवनशैली, धार््ममिक विश््ववास, भोजन, रोजमर््ररा की प्रथाएँ पर््यटकोों को 
आकर््षषित करती हैैं। जैसे भारतीय विवाह, मंदिरोों मेें किए जाने वाले अनुष््ठठान आदि।

ती ीर्थथयाात्राा कि�सीी धाार्मि�िक याा आध्याात्मि��क महत्व वाालीी जगह कीी याात्राा होोतीी हैै। यह आमतौौर पर समूूह 
मेंं होोतीी हैै। उदााहरण केे लि�ए मुुस्लि��मोंं केे लि�ए हज याात्राा याा हिं�ंदुुओं कीी चाार धााम याात्राा :- बद्रीीनााथ, 
जगन्नााथ पुुरीी, राामेेश्वरम और द्वाारकाा।

•	 मेले (Fairs) और उत््सव (festivals)-  
लोगोों के आनंद और सामाजिक मेलजोल के 
अवसर होते हैैं। मेले मेें लोग सामान की 
खरीद-बिक्री, जानवरोों की प्रदर््शनी, और 
मनोोरंंजन मेंं भााग लेेतेे हैंं। कुुछ मेेलेे बड़ेे 
व्याापाारि�क आयोोजन भीी होोतेे हैंं। जैैसेे रााजस्थाान 
काा पुुष्कर मेेलाा :- यह भाारत काा सबसेे बड़ाा 
ऊँँटोंं काा मेेलाा हैै, जि�समेंं ऊँँटोंं केे अलाावाा गााय, 
बकरीी, भेेड़ भीी शाामि�ल होोतेे हैंं और मूँँ�छ 
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प्रति�योोगि�ताा, दुुल्हन प्रति�योोगि�ताा, ऊँँट दौौड़ आदि� होोतेे हैंं।

• उत्सव धाार्मि�िक याा सांं�स्कृृति�क होो सकतेे हैंं जैैसेे रि�योो डीी जनेेरि�योो काा काार्नि�िवल, न्यूू ऑरलि�यन्स काा 
माार्डीी ग्राास।

•	 कला मानव रचनात््मकता (Creativity) की अभिव््यक््तति है जैसे चित्रकला, मूर््ततिकला आदि। 
प्रदर््शन कलाओं मेें नृत््य, संगीत, लोककला और ललित कला शामिल हैैं, जो पर््यटकोों के लिए बड़़े 
आकर््षण होते हैैं।

	 (C)	म नोरंजन (Entertainment)�

	� मनोोरंंजन पाार्कक

	� खेेलकूूद प्रति�योोगि�तााएँँ

	� चि�ड़ि�यााघर और समुुद्रीी जीीव पाार्कक

	� सि�नेेमाा और रंंगमंंच

	� नााइट लााइफ (राात्रि� जीीवन)

	� भोोजन

	मनो ोरंंजन:-

	� मनोोरंंजन कई पर्ययटक याात्रााओं काा बड़ाा काारण होोताा हैै। बहुुत सीी जगहेंं दर्शशकोंं कोो मनोोरंंजन 
देने के लिए ही बनाई जाती हैैं जैसे खेल स््टटेडियम, रंगमंच और संग्रहालय। उदाहरण के लिए 
डिज्नी वर््ल््ड (अमेरिका, हांगकांग, पेरिस, सिंगापुर) जैसे थीम पार््क।

	� खेेल पर्ययटन भीी बहुुत लोोकप्रि�य हैै। लोोग खेेल देेखनेे याा खेेलनेे केे लि�ए याात्राा करतेे हैंं। 
ओलंपिक, फुटबॉल वर््ल््ड कप, फॉर््ममूला वन रेस(F1 race), पर््वतारोहण, ट्रैकिंग, स््ककूबा 
डाइविंग जैसे साहसिक(adventurous) खेल प्रमुख आकर््षण हैैं।

	� राात्रि� जीीवन भीी छुुट्टि�योंं मेंं एक बड़ाा आकर्षषण हैै। लोोग बाार, नााइट क्लब, कैैसीीनोो और ओपन 
एयर बैैंड का आनंद लेना पसंद करते हैैं। सड़कोों पर लगे बाज़़ार और स्ट्रीट फूड भी इसे खास 
बनाते हैैं।

	� भोोजन भीी पर्ययटकोंं केे अनुुभव काा बड़ाा हि�स्साा हैै। लोोग नई जगह केे स्थाानीीय खाानेे कोो 
चखना पसंद करते हैैं। अब तो दुनिया भर के व््ययंजन हर जगह मिलते हैैं जैसे- भारतीय, 
कॉन््टटिनेेंटल(continental), चाइनीज़, इटैलियन, थाई(Thai), मेक््ससिकन आदि।
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	 (D)	 व््ययापार (Business)�

	� सम्मेेलन (Conventions)

	� कांं�फ्रेंंस (Conferences)

	 व्याापाार:-

	� जोो लोोग कााम सेे याात्राा करतेे हैंं, 
वेे व्याावसाायि�क पर्ययटक कहलाातेे 
हैंं।

	� व्याावसाायि�क पर्ययटक वि�भि�न्न व्याापाारि�क काारणोंं सेे याात्राा करतेे हैंं जैैसेे सम्मेेलनोंं, बैैठकोंं,व्याापाार 
शो या कॉर्पोरेट कार््यक्रमोों आदि मेें भाग लेने के लिए।

	� वेे अपनेे कााम केे सााथ-सााथ पर्ययटन स्थलोंं पर घूूमनेे और मौौज-मस्तीी केे लि�ए भीी समय 
निकालते हैैं। 

	� व्याापाारि�क पर्ययटक, पर्ययटन उद्योोग केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैंं क्योंंकि� वेे होोटल, परि�वहन, दर्शशनीीय 
स््थल और मनोरंजन का उपयोग करते हैैं।

	� व्याापाारि�क याात्रि�योंं केे परि�वाार भीी उनकेे सााथ याात्राा करतेे हैंं और आयोोजक उनकेे लि�ए पर्ययटन 
गतिविधियाँ(sightseeing tours), खरीदारी और घूमने की योजना बनाते हैैं ताकि उनकी 
यात्रा सुखद हो।

4.2.3	 सहजीीवीी पर्ययटन उत्पााद (Symbiotic Tourism Product) 
	 सहजीवी पर््यटन उत््पपाद वह होता है,जो प्राकृतिक

और माानव संंसााधनोंं केे संंयोोजन 
(Combination) सेे बनताा हैै। प्रकृृति� नेे 
प्रााकृृति�क संंसााधन प्रदाान कि�ए हैंं, जबकि� माानव 
नेे बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा (Infrastructure) और 
सुुवि�धााएँँ (Facilities) जोोड़कर इन्हेंं एक सुंं�दर 
और सुुरक्षि�त पर्ययटन उत्पााद मेंं बदल दि�याा हैै

 उदााहरण केे लि�ए, रााष्ट्रीीय उद्याान, वन्य जीीव 
अभयाारण्य (Wildlife Sanctuary), समुुद्रीी 
पाार्कक ऐसेे पर्ययटन उत्पााद हैंं, जोो प्रकृृति� और माानव प्रबंंधन (Human Management) काा संंयोोजन 
हैंं। जैैसेे कि� रााष्ट्रीीय उद्याान कोो ज़्याादाा सेे ज़्याादाा प्रााकृृति�क रूप मेंं रखाा जााताा हैै, लेेकि�न यहाँँ� सड़क, 
परि�वहन, पाार्किं�ंग, रि�सॉॉर्टट, जीीप सफाारीी जैैसेे प्रबंंध भीी होोतेे हैंं। मुुख्य आकर्षषण प्रकृृति� हीी होोताा हैै, लेेकि�न 
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येे उत्पााद प्रकृृति� और माानव प्रबंंधन काा मि�श्रण होोतेे हैंं।

4.2.4	 इवेेंट आधारित पर््यटन उत््पपाद (Event Based Tourism Product)
इवें ंट आधाारि�त पर्ययटन उत्पााद उन खाास काार्ययक्रमोंं, त्योोहाारोंं याा समाारोोहोंं कोो कहतेे हैंं जोो कुुछ दि�न, 

सप्तााह याा महीीनेे तक चलेे। येे ऐसेे आयोोजन (events) होोतेे हैंं, जोो पर्ययटकोंं और दर्शशकोंं केे सााथ-
सााथ हि�स्साा लेेनेे वाालोंं कोो भीी अपनीी ओर खींंचतेे हैंं।

	� येे आयोोजन पहलेे सेे योोजनाा बनााकर कि�ए जाातेे हैंं और इनमेंं लोोग बड़ीी संंख्याा मेंं शाामि�ल 
होोतेे हैंं। 

	� ऐसेे आयोोजन पर्ययटकोंं कोो दर्शशक याा प्रति�भाागीी (जोो हि�स्साा लेेतेे हैंं- Participants) दोोनोंं 
रूप मेंं आकर्षि�ित करतेे हैंं। 

	 उदााहरण:- 

	� खेेल आयोोजन:- 
ओलंंपि�क,फुुटबॉॉल वर्ल्ड�ड कप, 
फॉॉर्मूू�लाा वन रेेस। 

	� सांं�स्कृृति�क आयोोजन:- रि�योो 
डीी जनेेरि�योो काा काार्नि�िवल, न्यूू 
ऑरलि�यन्स काा माार्डीी ग्राास। 

	� भाारत मेंं:- अहमदााबााद मेंं पतंंग महोोत्सव, केेरल कीी स्नेेक बोोट रेेस (नौौकाा दौौड़)। 

इ न आयोोजनोंं कोो लोोग देेखकर भीी आनंंद लेेतेे हैंं और चााहेंं तोो भााग भीी लेे सकतेे हैंं।

4.2.5	सा ाइट-आधाारि�त पर्ययटन उत्पााद 
(Site Based Tourism 
Product)

	� •यह एक जगह याा स्थल 
(site) होोताा हैै, जहाँँ� सेे 
देेखनेे पर खूूबसूूरत नज़ााराा 
(beautiful view)
दि�खााई देेताा हैै। 

	� यह जगह इंंसाान द्वााराा 
बनााई गई होो सकतीी हैै याा प्रााकृृति�क भीी होो सकतीी हैै। 
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	� ऐसाा स्थल सााइट आधाारि�त पर्ययटन उत्पााद कहलााताा हैै।

	 उदााहरण:-

	� जैैसलमेेर काा सूूर्याा�स्त, जोो रेेगि�स्ताान कोो सुुनहरीी रोोशनीी (golden light) सेे भर देेताा हैै।

	� हि�माालय काा व्यूूपॉॉइंंट, जहाँँ� सेे ऊँँचीी 
बर्फीीलीी चोोटि�याँँ� दि�खााई देेतीी हैंं।

	� तााजमहल, जोो चाँँ�दनीी राात मेंं नीीलाा 
चमकताा हैै और जाादुुई मााहौौल 
बनााताा हैै।

	� कन्यााकुुमाारीी काा सूूर्याा�स्त, जहाँँ� तीीन 
महाासाागर एक सााथ मि�लतेे हैंं और 
सुंं�दर दृृश्य बनाातेे हैंं।

	इ नकी खास बात यह है कि ये चमत््ककारिक (Miraculous) अनुभव देते हैैं और पर््यटकोों को यादगार 
दृश््य दिखाते हैैं।

4.3	 भारत के प्राकृतिक पर््यटन उत््पपाद (Natural tourism products of India)
प्राकृतिक पर््यटन 
उत््पपाद उत््पपादोों की 
श्रेणियाँ

गंतव््य (Destinations) गतिविधियाँ (Activities)

समुद्र तट पर््यटन गोोवाा केे समुुद्रतट - काालंंगूूट, बाागाा, 
अंंजुुनाा, वाागााटर, कोोलवाा केेरल केे 
समुुद्र तट - कोोवलम, बेेकल महाारााष्ट्र 
केे समुुद्र तट - जुुहूू, गणपति� पुुलेे 
ओडि�शाा केे समुुद्र तट-गोोपाालपुुर-
ऑन-सीी, पुुरीी समुुद्रतट

जलक्रीड़़ा (Water Sports) 
गतिविधियाँ जैसे सर््फििंग, स्नॉर््कलिंग, 
जेट-स््ककीइंग, स््ककूबा डाइविंग, वॉटर-
स््ककीइंग, पैरासेलिंग, विंडसर््फििंग और 
डीपसीफिशिंग। जल स््ककूटर या स््पपीड 
बोट की सवारी, पैडल बोट पर सैर। 
सुंदर प्राकृतिक दृश््य और जल का 
आनंद लेना।
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प्राकृतिक पर््यटन 
उत््पपाद उत््पपादोों की 
श्रेणियाँ

गंतव््य (Destinations) गतिविधियाँ (Activities)

पर््वतीय पर््यटन जम्मूू-कश्मीीर:- श्रीीनगर, गुुलमर्गग, 
पटनीीटॉॉप हि�मााचलप्रदेेश:- शि�मलाा, 
कुुल्लूू, मनाालीी, डलहौौजीी, धर्ममशाालाा, 
कसौौलीी

स््ककीइंग, पर््वतारोहण 
(mountaineering), ट्रेकिंग, 
हाइकिंग,

उत्तरााखंंड:- नैैनीीतााल, मसूूरीी, 
राानीीखेेत, कौौसाानीी
तमि�लनााडुु:- ऊटीी, कोोडैैकनााल, 
कूून्नूूर, येेलाागि�रीी केेरल:- वाायनााड, 
मुुन्नाार सि�क्कि��म:- गंंगटोोक, नाामचीी
रााजस्थाान:- मााउंंट आबूू पश्चि��म 
बंंगााल:- दाार्जि�िलिं�ंग, काालि�म्पोंंग, 
मि�रि�क महाारााष्ट्र:- महााबलेेश्वर, 
मााथेेराान, लोोनाावलाा, खंंडाालाा 
कर्नाा�टक:- मदि�केेरीी
ओडि�शाा:- डाारिं�ंग बााड़ीी पूूर्वोोत्तर:- 
शि�लांं�ग, हााफलोंंग, तवांं�ग

वॉकिंग, फोटोग्राफी, कैैंपिंग, 
घुड़सवारी। सुंदर प्राकृतिक दृश््य और 
बर््फ से ढके पहाड़ों का आनंद लेना, 
सूर््ययास््त-सूर्योदय देखना।

द्वीप पर््यटन अंडमान और निकोबार द्वीप समूह, 
लक्षद्वीप द्वीप समूह

सुंदर समुद्र तटोों का आनंदलेना, 
दुर््लभपौधोों, जीव-जंतुओं और प्रवालोों 
से समृद्ध समुद्री जीवन (Rich 
marine life with corals) 
देखना। सर्पीली मैन्ग्रोव नदियाँ और 
उष््ण कटिबंधीय (Tropical) 
सदाबहार वर््षषा वन देखना। ट्रेकिंग, 
जलक्रीड़़ा, द्वीप कैैंपिंग, स््ककूबा 
डाइविंग और प्रकृति मार््ग की सैर।

रेगिस््ततान पर््यटन भारत का डेजर््ट ट्रायंगल - जोधपुर, 
जैसलमेर, बीकानेर

ऊँट की सवारी, कैैंपिंग, दर््शनीय 
स््थलोों की सैर, सूर््ययास््त देखना, 
लोकनृत््य और संगीत।
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4.4	 भारत के मानव निर््ममित पर््यटन उत््पपाद (Man-made tourism products of India)
मानव निर््ममित पर््यटन 
उत््पपादोों की श्रेणियाँ

उदाहरण (Examples)

स््ममारक तााजमहल, फतेेहपुुर सीीकरीी, लााल कि�लाा, हुुमाायूँँ� काा मकबराा, इंंडि�याा गेेट, 
गेेटवेे ऑफ इंंडि�याा, साँँ�चीी स्तूूप, खजुुरााहोो मंंदि�र, अजंंताा गुुफााएँँ, कोोणाार्कक 
सूर््य मंदिर, सिटी पैलेस, आमेर किला, हवा महल, मीनाक्षी मंदिर, बॉम 
जीसस चर््च, चारमिनार, मैसूर महल

संग्रहालय दिल््लली का राष्ट्रीय संग्रहालय, छत्रपति शिवाजी महाराज वस््ततु संग्रहालय 
(पूर््व मेें प््रििंस ऑफ वेल््स संग्रहालय), मुंबई रेल संग्रहालय, अहमदाबाद 
का कपड़़ा संग्रहालय, निज़़ाम संग्रहालय हैदराबाद, बीएम बिड़ला विज्ञान 
संग्रहालय हैदराबाद, जयपुर का अल््बर््ट हॉल संग्रहालय

मेलोों और त््ययोहारोों बरसाना (उत्तर प्रदेश) की होली, 
कुल््ललू (हिमाचल प्रदेश) का दशहरा, 
मैसूर (कर््ननाटक) का दशहरा, 
रेगिस््ततान उत््सव राजस््थथान, 
पुष््कर मेला राजस््थथान, 
सूरजकुंड शिल््प मेला हरियाणा

संगीत हिंदुस््ततानी संगीत, कर््ननाटिक संगीत
नृत््य शास्त्रीय नृत््य- केरल का कथकली 

और मोोहि�नीीअट्टम, 
उत्तर प्रदेेश काा कथक, 
मणि�पुुर काा मणि�पुुरीीनृृत्य, 
ओडि�शाा काा ओडि�सीी, 
आंंध्र प्रदेेश काा कुुचि�पुुड़ीी, 
लोोक नृृत्य- गरबाा, गि�द्दाा, लाावणीी, 
तेेरााटाालीी, गोोटीी पूूजाा

हस््तशिल््प आगरा का पत््थर कार््य, 
जयपुर की ब््ललू पॉटरी, 
जम््ममू-कश््ममीर का पेपर माचे

चित्रकला लघु चित्रकला, 
बिहार की मधुबनी चित्रकला, 
अजंता चित्रकला
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मानव निर््ममित पर््यटन 
उत््पपादोों की श्रेणियाँ

उदाहरण (Examples)

थीम पार््क मुंबई का एस््ससेल वर््ल््ड और वाटर किंगडम, 
गुरुग्राम का किंगडम ऑफ ड्रीम््स

4.5	 भारत के सहजीवी पर््यटन उत््पपाद (Symbiotic Tourism Products of India)
सहजीवी पर््यटन 
उत््पपादोों की श्रेणी

उदाहरण (Examples)

राष्ट्रीय उद्यान जिम कॉर्बेट राष्ट्रीय उद्यान -
उत्तरााखंंड, कााजीीरंंगाा रााष्ट्रीीय 
उद्याान - असम, रणथंंभौौर 
रााष्ट्रीीय उद्याान - रााजस्थाान,  
काान्हाा रााष्ट्रीीय उद्याान - 
मध्यप्रदेेश,गि�र रााष्ट्रीीय 
उद्यान - गुजरात,पेरियार राष्ट्रीय उद्यान - केरल.

समुद्री उद्यान मन्नार की खाड़़ी समुद्री राष्ट्रीय उद्यान – तमिलनाडु
महात््ममा गांधी समुद्री राष्ट्रीय उद्यान - अंडमान और निकोबार.

वन््यजीव अभयारण््य मुदुमलाई वन््यजीव अभयारण््य- तमिलनाडु,
वाल््ममीकि राष्ट्रीय उद्यान – बिहार

4.6	 भारत के घटना-आधारित पर््यटन उत््पपाद (Event-based tourism products of India)
घटना आधारित 
पर््यटन उत््पपादोों की 
श्रेणी

उदाहरण (Examples)

सांस््ककृतिक/धार््ममिक 
कार््यक्रम

होली, बरसाना दशहरा, मैसूर रथ यात्रा, पुरी कुम््भ मेला, गोवा कार््ननिवल

खेल आयोजनोों फॉर््ममूला वन रेस, इंडियन प्रीमियर लीग(IPL)
पर््यटन कार््यक्रम रेगिस््ततान उत््सव - जैसलमेर, अंतरराष्ट्रीय  

पुुष्प महोोत्सव-सि�क्कि��म, तााज महोोत्सव- 
आगराा, पतंंग उत्सव- अहमदााबााद, 
खजुुरााहोो नृृत्य महोोत्सव- मध्य प्रदेेश, 
हॉॉर्ननबि�ल महोोत्सव- नाागाालैंंड. 
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घटना आधारित 
पर््यटन उत््पपादोों की 
श्रेणी

उदाहरण (Examples)

व््ययावसायिक कार््यक्रम अंतरराष्ट्रीय व््ययापार मेला, नई दिल््लली

4.7	 भारत के साइट-आधारित पर््यटन उत््पपाद  
(Site-based tourism products of 
India)

	� तााजमहल

	� असम, मुुन्नाार और दाार्जि�िलिं�ंग केे चााय बाागाान

	� बर्फफ सेे ढकेे हि�माालय पर्ववत

	� जैैसलमेेर केे रेेतीीलेे टीीलेे

4.8	य ूनेस््कको वैश््वविक धरोहर स््थल (UNESCO World Heritage Site)
1.	 संयुक््त राष्टट्र शैक्षिक, वैज्ञानिक और सांस््ककृतिक संस््थथा यूनेस््कको का मकसद दुनिया भर की 

सांस््ककृतिक और प्राकृतिक धरोहरोों की पहचान करना है।

2.	 यूनेस््कको इन धरोहरोों की सुरक्षा और संरक्षण को बढ़़ावा देता है क््योोंकि ये मानवता (Humanity) 
के लिए बहुत महत््वपूर््ण हैैं।

3. 1972 मेंं यूूनेेस्कोो कीी महाासभाा (Convention) मेंं ‘वि�श्व सांं�स्कृृति�क और प्रााकृृति�क धरोोहर 
कीी सुुरक्षाा’ काा सम्मेेलन मंंजूूर हुुआ थाा। इसकाा उद्देेश्य थाा:-

	q वि�श्व धरोोहर कोो सांं�स्कृृति�क और प्रााकृृति�क दोोनोंं तरह सेे परि�भााषि�त करनाा।

	q सदस्य देेशोंं सेे ऐसेे खाास स्थलोंं और स्माारकोंं कोो सूूचीी मेंं शाामि�ल करनाा, जोो सभीी केे 
लिए महत््वपूर््ण होों।

	q इन धरोोहरोंं कीी सुुरक्षाा कोो पूूरीी माानवताा कीी ज़ि�म्मेेदाारीी बनाानाा।

	q सभीी देेशोंं और लोोगोंं केे बीीच सहयोोग (co-operation)बढ़ाानाा तााकि� येे धरोोहर 
भविष््य मेें भी सुरक्षित रहेें।

	q अब तक, यूूनेेस्कोो नेे 168 देेशोंं केे 1,199 स्थाानोंं कोो इस सूूचीी मेंं जोोड़ाा हैै, जि�नमेंं 
भारत के 43 स््थल भी शामिल हैैं।

4.	धर ोहर हमार ेअतीत की यादेें हैैं, जिनस ेहम जडु़़े रहत ेहैैं और जिन््हेें हम अगली पीढ़़ी को दते ेहैैं।
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5.	 सांस््ककृतिक और प्राकृतिक धरोहरेें जीवन का अमूल््य स्रोत और प्रेरणा (inspiration) का 
कारण हैैं।

6.	वि श््व धरोहर स््थल दुनियाभर के लोगोों से जुड़़े होते हैैं, चाहे वे किसी भी देश मेें होों।

7.	 ये धरोहर स््थल पर््यटकोों के लिए मुख््य आकर््षण होते हैैं और बड़़ी संख््यया मेें लोग इन््हेें देखने 
आते हैैं।

4.9	 भारत मेें यूनेस््कको विश््व धरोहर स््थल (UNESCO World Heritage Sites in India)
 अब तक, भाारत मेंं कुुल 43 वि�श्व धरोोहर स्थल मौौजूूद हैंं, जि�न्हेंं दोो हि�स्सोंं मेंं बाँँ�टाा गयाा हैै 

	� प्रााकृृति�क धरोोहर(natural heritage):- इसमेंं रााष्ट्रीीय उद्याान, वन्यजीीव अभयाारण्य और 
बाायोोस्फीीयर रि�जर्वव(biosphere reserve) शाामि�ल हैंं।

	� सांं�स्कृृति�क धरोोहर(cultural heritage):- इसमेंं स्माारक, पुुरााताात्वि��क स्थल, चि�त्रकलाा 
और मूूर्ति�ियाँँ� शाामि�ल हैंं।

प्राकृतिक धरोहर (Natural Heritage)
नाम राज््य घोषणा वर््ष चित्र
ग्रेट हिमालयन नेशनल पार््क हिमाचल प्रदेश 2014
पश््चचिमी घाट महाराष्टट्र,गोवा, 

कर््ननाटक, 
तमिलनाडु, 
केरल.

2012

सुंदरवन राष्ट्रीय उद्यान पश््चचिम बंगाल 1987
नंदा देवी राष्ट्रीय उद्यान और 
फूलोों की घाटी

उत्तराखंड 1988, 2005

मानस वन््यजीव अभयारण््य असम 1985
केवलादेव राष्ट्रीय उद्यान राजस््थथान 1985
काजीरंगा राष्ट्रीय उद्यान असम 1985
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सांस््ककृतिक धरोहर (Cultural Heritage)
नाम राज््य घोषणा वर््ष चित्र
होयसला के पवित्र समूह कर््ननाटक 2023
शांतिनिकेतन पश््चचिम बंगाल 2023

धोलावीरा गुजरात 2021
काकतीय रुद्रेश््वर (रामप््पपा) 
मंदिर

तेलंगाना 2021

ले कोर््बबुसिए का वास््ततु कार््य चंडीगढ़ 2016
मुंबई का विक््टटोरियन और आर््ट 
डेको समूह

महाराष्टट्र 2018

ऐतिहासिक शहर अहमदाबाद गुजरात 2017

जयपुर शहर राजस््थथान 2020

नालंदा महाविहार बिहार 2016
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नाम राज््य घोषणा वर््ष चित्र
रानी-की-वाव गुजरात 2014

राजस््थथान के पहाड़़ी किले राजस््थथान 2013

जंतर मंतर राजस््थथान 2010

लाल किला परिसर दिल््लली 2007

चंपानेर-पावागढ़ पुरातत््व पार््क गुजरात 2004

छत्रपति शिवाजी टर््ममिनस महाराष्टट्र 2004

भीमबेटका के शैलाश्रय मध््य प्रदेश 2003
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नाम राज््य घोषणा वर््ष चित्र
महाबोधि मंदिर, बोधगया बिहार 2002

भारत के पर््वतीय रेलवे तमिलनाडु 1999, 2005, 
2008

हुमायूँ का मकबरा दिल््लली 1993

कुतुब मीनार और उसके 
स््ममारक

दिल््लली 1993

साँँ�चीी केे बौौद्ध स्माारक मध््य प्रदेश 1989

एलिफेेंटा गुफाएँ महाराष्टट्र 1987

महान जीवित चोल मंदिर तमिलनाडु 1987
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नाम राज््य घोषणा वर््ष चित्र
पत्तदकल के स््ममारक समूह कर््ननाटक 1987

गोवा के चर््च और कॉन््वेेंट गोवा 1986

फतेहपुर सीकरी उत्तर प्रदेश 1986

हम््पपी के स््ममारक समूह कर््ननाटक 1986

खजुराहो के स््ममारक समूह मध््य प्रदेश 1986

महाबलीपुरम के स््ममारक समूह तमिलनाडु 1984

सूर््य मंदिर, कोणार््क ओडिशा 1984
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नाम राज््य घोषणा वर््ष चित्र
आगरा किला उत्तर प्रदेश 1983

अजंता गुफाएँ महाराष्टट्र 1983

एलोरा गुफाएँ महाराष्टट्र 1983

ताज महल उत्तर प्रदेश 1983

भारत के मराठा सैन््य किले 
परिदृश््य (महाराष्टट्र – 11 
किलोों और तमिलनाडु – 1 
किला)

महाराष्टट्र, 
तमिलनाडु

2025

मोइदम््स – अहोम राजवंश की 
समाधि प्रणाली

असम 2024

मिश्रित स््थल (Mixed Site – 1)
नाम राज््य घोषणा वर््ष चित्र
कंचेेंदजोोंगा राष्ट्रीय उद्यान सिक््ककिम 2016
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4.10 सारांश (Summary)
 एक पर्ययटन स्थल पर्ययटकोंं कोो कई तरह केे पर्ययटन उत्पााद देेताा हैै। येे उत्पााद उनकीी समाानतााओं केे 

आधाार पर अलग-अलग समूूहोंं मेंं बाँँ�टेे जाातेे हैंं। इससेे पर्ययटन स्थल कोो सहीी पर्ययटक तक अपनेे उत्पााद 
पहुँँ�चाानेे मेंं आसाानीी होोतीी हैै। पर्ययटन उत्पााद कि�सीी भीी स्थाान कीी सबसेे बड़ीी खाासि�यत(Specialty) 
होोतेे हैंं। इन्हेंं सुुरक्षि�त और संंरक्षि�त रखनाा बहुुत जरूरीी होोताा हैै तााकि� पर्ययटन बनाा रहेे। भाारत केे यूूनेेस्कोो 
वि�श्व धरोोहर स्थल ऐसेे महत्वपूूर्णण सांं�स्कृृति�क और प्रााकृृति�क स्थल हैंं, जि�न्हेंं उनकीी खाास महत्वताा केे 
काारण यूूनेेस्कोो नेे संंरक्षण दि�याा हैै।

समीक्षा प्रश्न Review Questions
बहुविकल््पपीय प्रश्न (Multiple Choice Questions)
Q1. 	प्रा कृतिक पर््यटन उत््पपाद किससे जुड़़े होते हैैं?

	 (A)	 केवल इंसानी बनाई चीज़ों से			   (B)	प्रा कृतिक वातावरण से

	 (C)	 केवल त््ययोहारोों से				    (D)	 केवल खेल आयोजनोों से

Q2.	 एक राज््य सरकार “रेगिस््ततान आधारित” पर््यटन को बढ़़ावा देना चाहती है। उसे नीचे दिए गए 
मेें से कौन-सी जगह प्राथमिकता देनी चाहिए? 

	 (A)	 अंडमान					     (B)	 मसूरी 

	 (C)	 कोडाइकनाल 					    (D)	 जैसलमेर

Q3.	म ानव निर््ममित पर््यटन उत््पपाद मेें क््यया शामिल है?

	 (A)	 पर््वत श््रृृंखलाएँ					    (B)	र ाष्ट्रीय उद्यान

	 (C)	 मंदिर और किले				    (D)	झर ने

Q4.	 सहजीवी पर््यटन उत््पपाद मेें क््यया मुख््य बात होती है?

	 (A)	 केवल मानव निर््ममित संसाधन			   (B)	 केवल प्राकृतिक स््थल

	 (C)	 प्रकृति और मानव प्रबंधन का मिश्रण		  (D)	 केवल खेल आयोजन
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Q5.	 इवेेंट आधारित पर््यटन उत््पपाद का उदाहरण क््यया है?

	 (A)	 नेशनल पार््क					     (B)	 संग्रहालय

	 (C)	हि ल स््टटेशन					     (D)	 पतंग महोत््सव

Q6.	 ताज महल किस वर््ष यूनेस््कको विश््व धरोहर स््थल मेें शामिल किया गया था? 

	 (A)	 1985						      (B)	 1987

	 (C)	 1983						      (D)	 1989

Q7.	 इनमेें से कौन-सा द्वीप पर््यटन स््थल है?

	 (A)	श्री नगर						     (B)	 काजीरंगा  

	 (C)	 अंडमान					     (D)	र णथंभौर

Q8.	म ान लीजिए आप एक ट्रैवल एजेेंट हैैं और आपका ग्राहक ‘रेगिस््ततान उत््सव’ मेें भाग लेना 
चाहता है, साथ ही पास के ऐतिहासिक किलोों का भ्रमण भी करना चाहता है। आप किस 
शहर की यात्रा की सलाह देेंगे?

	 (A)	 जैसलमेर					     (B)	 मसूरी 

	 (C)	 कोडाइकनाल					     (D)	 अंडमान

Q9.	 इनमेें से कौन-सा स््थल यूनेस््कको विश््व धरोहर सांस््ककृतिक श्रेणी मेें आता है?

	 (A)	ग्रे ट हिमालयन नेशनल पार््क			   (B)	 नंदा देवी राष्ट्रीय उद्यान

	 (C)	 अजंता गुफाएँ					     (D)	 मानस वन््यजीव अभयारण््य

Q10.	 एक परिवार छुट्टियोों मेें ऐसा स््थथान चुनना चाहता है, जहाँ वे जंगल सफारी का आनंद ले सकेें, 
वन््यजीव देख सकेें और साथ ही इको-फ्ररेंडली रिसॉर््ट मेें रुक सकेें। निम्न मेें से कौन-सा 
विकल््प उनकी ज़रूरत के अनुसार सही है? 

	 (A)	त ाजमहल					     (B)	जि म कॉर्बेट राष्ट्रीय उद्यान 

	 (C)	ग ोवा समुद्र तट 				    (D)	र ेगिस््ततान उत््सव

उत्तर:-

1. (B)प्राकृतिक पर््यटन उत््पपाद, 2. (D)जैसलमेर, 3. (C)संस््ककृति, 4. (C)सहजीवी पर््यटन उत््पपाद, 5. 
(D)साइट आधारित पर््यटन उत््पपाद, 6. (C)1983, 7. (C)अंडमान, 8. (A)जैसलमेर, 9. (C)अजंता 
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गुफाएँ, 10. (B)जिम कॉर्बेट राष्ट्रीय उद्यान.

लघु उत्तरीय प्रश्न (Short Answer Questions) 
Q1.	प्रा कृतिक पर््यटन उत््पपाद क््यया होते हैैं? इनके कुछ उदाहरण दीजिए।
उत्तर:-	प्रााकृृति�क पर्ययटन उत्पााद काा मतलब उन पर्ययटन स्थलोंं सेे हैै, जोो प्रााकृृति�क वााताावरण सेे जुुड़ेे होोतेे हैंं 

और कि�सीी जगह कोो खाास बनाातेे हैंं। इन स्थाानोंं मेंं पहााड़, नदि�याँँ�, झीीलेंं, समुुद्र तट, झरनेे, द्वीीप और 
घनेे जंंगल होोतेे हैंं। लोोग वहाँँ� सुंं�दर वााताावरण काा आनंंद लेेनेे, तााज़ीी हवाा मेंं साँँ�स लेेनेे और जाानवरोंं 
और पौौधोंं कोो देेखनेे केे लि�ए जाातेे हैंं। उदााहरण केे लि�ए, हि�माालय केे ऊँँचेे पहााड़, छोोटेे लक्षद्वीीप द्वीीप 
समूूह याा कश्मीीर कीी खूूबसूूरत घााटि�याँँ�।

Q2.	म ानव निर््ममित पर््यटन उत््पपादोों से आप क््यया समझते हैैं? उदाहरण सहित समझाइए।
उत्तर:-माानव नि�र्मि�ित पर्ययटन उत्पााद वि�शेेष स्थाान याा वस्तुुएँँ हैंं, जि�न्हेंं लोोगोंं नेे मनोोरंंजन, वि�श्रााम याा वि�भि�न्न 

संंस्कृृति�योंं केे बाारेे मेंं जााननेे केे लि�ए बनाायाा हैै। उदााहरण केे लि�ए, पुुराानीी इमाारतेंं, मूूर्ति�ियाँँ�, संंग्रहाालय, 
मंंदि�र, त्यौौहाार और मेेलेे। उदााहरण केे लि�ए, मि�स्र केे पि�राामि�ड, दि�ल्लीी काा लााल कि�लाा याा रााजस्थाान 
काा पुुष्कर मेेलाा। लोोग इन जगहोंं पर इति�हाास जााननेे, खूूबसूूरत चीीज़ेंं देेखनेे और वि�भि�न्न परंंपरााओं 
और रीीति�-रि�वााजोंं काा अनुुभव करनेे जाातेे हैंं।

Q3.	 सहजीवी पर््यटन उत््पपाद किसे कहते हैैं? एक उदाहरण दीजिए।
उत्तर:-	सहजीीवीी पर्ययटन उत्पााद वेे होोतेे हैंं, जहाँँ� प्रकृृति� और माानव प्रबंंधन मि�लकर पर्ययटकोंं केे लि�ए स्थल 

कोो रोोचक और सुुवि�धााजनक बनाातेे हैंं। जैैसेे रााष्ट्रीीय उद्याान याा वन्यजीीव अभयाारण्य, जहाँँ� जंंगल और 
वनस्पति� तोो प्रााकृृति�क हैंं लेेकि�न सड़क, रि�सॉॉर्टट, गााइड और सफाारीी जैैसीी सुुवि�धााएँँ मनुुष्य नेे जोोड़ीी हैंं। 
उदााहरण केे लि�ए, कााजीीरंंगाा नेेशनल पाार्कक मेंं गैंंडोंं कोो देेखनाा और जीीप सफाारीी करनाा एक सहजीीवीी 
अनुुभव हैै।

Q5.	 साइट-आधारित पर््यटन उत््पपादोों की क््यया विशेषता है? उदाहरण देकर बताइए।
उत्तर:-	सााइट-आधाारि�त पर्ययटन उत्पााद कोोई खाास जगह याा व्यूूपॉॉइंंट होोतेे हैंं, जहाँँ� सेे देेखनेे पर अनोोखाा दृृश्य 

दि�खताा हैै। यह स्थल प्रााकृृति�क भीी होो सकताा हैै याा इंंसाान नेे इसेे सुंं�दर बनाायाा होो। जैैसेे तााजमहल काा 
चाँँ�दनीी दृृश्य याा कन्यााकुुमाारीी काा सूूर्याा�स्त, जहाँँ� तीीन समुुद्र मि�लतेे हैंं। ऐसीी जगहोंं पर लोोग खाास नज़ाारेे 
देेखनेे, फोोटोो खिं�ंचवाानेे और अद्भुत अनुुभव लेेनेे जाातेे हैंं। येे पर्ययटकोंं कीी याात्राा कोो याादगाार बनाातेे हैंं।

Q6.	 पर््वतीय पर््यटन का भारत मेें क््यया महत््व है? कोई तीन प्रमुख स््थल लिखिए।
उत्तर:-	भाारत केे पर्ववतीीय पर्ययटन स्थल पर्ययटकोंं कोो ठंंडेे मौौसम, बर्फफ सेे ढकेे पहााड़ोंं, प्रााकृृति�क सुंं�दरताा और 

सााहसि�क खेेलोंं केे काारण बहुुत लुुभाातेे हैंं। यहाँँ� लोोग स्कीीइंंग, ट्रेेकिं�ंग, हााइकिं�ंग, कैंंपिं�ंग आदि� काा आनंंद 
लेेतेे हैंं। जम्मूू-कश्मीीर केे गुुलमर्गग, उत्तरााखंंड काा नैैनीीतााल और हि�मााचल प्रदेेश काा मनाालीी तीीन प्रसि�द्ध 
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पर्ववतीीय स्थल हैंं। यहाँँ� कीी तााज़ीी हवाा, सुंं�दर नज़ाारेे और शांं�त वााताावरण शहरोंं कीी भाागदौौड़ सेे दूूर 
सुुकूून देेतेे हैंं।

Q7.	 भारत के द्वीप पर््यटन स््थलोों की खासियत क््यया है? उदाहरण देें।
उत्तर:- भाारत केे द्वीीप पर्ययटन स्थल अपनीी प्रााकृृति�क सुंं�दरताा, सााफ़ समुुद्र तटोंं और समृृद्ध समुुद्रीी जीीवन केे 

काारण प्रसि�द्ध हैंं। अंंडमाान-नि�कोोबाार और लक्षद्वीीप द्वीीप समूूह मेंं पर्ययटक स्कूूबाा डााइविं�ंग, स्नॉॉर्ककलिं�ंग, 
ट्रेेकिं�ंग और द्वीीप कैंंपिं�ंग काा आनंंद लेेतेे हैंं। इन द्वीीपोंं मेंं दुुर्ललभ पेेड़-पौौधेे, प्रवााल भि�त्ति�याँँ� और मैैन्ग्रोोव 
नदि�याँँ� भीी देेखनेे कोो मि�लतीी हैंं। 

Q8.	 भारत मेें यूनेस््कको विश््व धरोहर स््थल क््योों महत््वपूर््ण हैैं? कोई दो सांस््ककृतिक और दो प्राकृतिक 
धरोहरोों के नाम लिखिए।

उत्तर:-	भाारत केे यूूनेेस्कोो वि�श्व धरोोहर स्थल हमाारेे सांं�स्कृृति�क और प्रााकृृति�क इति�हाास कोो संंजोोकर रखतेे हैंं। 
येे स्थल न केेवल भाारत बल्कि�� पूूरीी माानवताा कीी अमूूल्य संंपत्ति� हैंं। सांं�स्कृृति�क धरोोहरोंं मेंं तााजमहल 
और अजंंताा गुुफााएँँ शाामि�ल हैंं जबकि� प्रााकृृति�क धरोोहरोंं मेंं कााजीीरंंगाा रााष्ट्रीीय उद्याान और सुंं�दरवन रााष्ट्रीीय 
उद्याान शाामि�ल हैंं। इन धरोोहरोंं सेे पर्ययटन कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै और यह हमेंं अपनीी वि�राासत कोो अगलीी 
पीीढ़ीी तक पहुँँ�चाानेे कीी प्रेेरणाा देेतेे हैंं।

दीर््घ उत्तरीय प्रश्न  (Long Answer Type Questions)
Q1.	 भारत के प्राकृतिक पर््यटन उत््पपादोों का महत््व और प्रकार विस््ततार से समझाइए।
उत्तर:- भाारत मेंं प्रााकृृति�क पर्ययटन उत्पााद पर्ययटन उद्योोग काा महत्वपूूर्णण हि�स्साा हैंं। प्रााकृृति�क पर्ययटन उत्पाादोंं मेंं वेे 

स्थल आतेे हैंं, जोो कि�सीी जगह कीी प्रााकृृति�क सुंं�दरताा और वि�शेेषतााओं केे काारण पर्ययटकोंं कोो आकर्षि�ित 
करतेे हैंं। इनमेंं समुुद्र तट, पर्ववतीीय स्थल, द्वीीप, जंंगल, वन्यजीीव, झीीलेंं, नदि�याँँ� और रेेगि�स्ताान शाामि�ल 
हैंं। 

	भ ारत के समुद्र तट पर््यटन की बात करेें तो गोवा, केरल, ओडिशा और महाराष्टट्र के समुद्र तट हजारोों 
पर््यटकोों को अपनी ओर खीींचते हैैं। यहाँ लोग सर््फििंग, स्नॉर््कलिंग, स््ककूबा डाइविंग और पैरासेलिंग जैसी 
गतिविधियोों का आनंद लेते हैैं।

	 पर््वतीय पर््यटन भी बहुत लोकप्रिय है। उत्तर भारत के जम््ममू-कश््ममीर, हिमाचल प्रदेश और उत्तराखंड के 
अलावा दक्षिण भारत मेें तमिलनाडु और केरल के हिल स््टटेशन लोगोों को ठंडे मौसम और प्राकृतिक 
दृश््योों के कारण पसंद आते हैैं। यहाँ लोग ट्रेकिंग, कैैंपिंग, स््ककीइंग और घुड़सवारी जैसी साहसिक 
गतिविधियाँ करते हैैं। 

	द्वी प पर््यटन मेें अंडमान-निकोबार और लक्षद्वीप द्वीप समूह अपनी दुर््लभ वनस््पति, समुद्री जीवन और 
प्रवाल भित्तियोों के लिए जाने जाते हैैं।
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	भ ारत के रेगिस््ततान पर््यटन उत््पपादोों मेें राजस््थथान के रेतीले इलाके आते हैैं, जहाँ ऊँट सफारी, लोक 
नृत््य और कैैंपिंग पर््यटकोों को अनोखा अनुभव देते हैैं। इस तरह भारत के प्राकृतिक पर््यटन उत््पपाद देश 
की अर््थव््यवस््थथा को मजबूत बनाने के साथ-साथ स््थथानीय लोगोों को रोज़गार भी देते हैैं और क्षेत्र के 
सामाजिक-सांस््ककृतिक विकास मेें योगदान करते हैैं।

Q2.	 भारत के मानव निर््ममित, सहजीवी, इवेेंट आधारित और स््थल-आधारित पर््यटन उत््पपादोों पर 
विस््ततार से नोट लिखिए।

उत्तर:-	भाारत केे पर्ययटन क्षेेत्र मेंं माानव नि�र्मि�ित, सहजीीवीी, इवेंंट आधाारि�त और स्थल-आधाारि�त पर्ययटन 
उत्पाादोंं काा बहुुत बड़ाा योोगदाान हैै। 

	 मानव निर््ममित पर््यटन उत््पपाद वे हैैं, जिन््हेें इंसान ने अपनी कला, संस््ककृति या मनोरंजन के लिए विकसित 
किया है। इनमेें ऐतिहासिक स््ममारक जैसे ताजमहल, खजुराहो मंदिर, अजंता एलोरा की गुफाएँ और 
संग्रहालय जैसे दिल््लली का राष्ट्रीय संग्रहालय आते हैैं। इसके अलावा, थीम पार््क और मेले भी इसी 
श्रेणी मेें आते हैैं। पुष््कर मेला, सूरजकुंड मेला और दशहरा उत््सव पर््यटकोों को परंपरा और संस््ककृति 
से जोड़ते हैैं।

	 सहजीवी पर््यटन उत््पपाद मानव प्रबंधन और प्राकृतिक संसाधनोों का मिश्रण होते हैैं, जैसे राष्ट्रीय उद्यान 
और समुद्री उद्यान। जिम कॉर्बेट राष्ट्रीय उद्यान, काजीरंगा और सुंदरवन इसके उदाहरण हैैं। यहाँ मानव 
ने संरचनात््मक सुविधाएँ विकसित की हैैं लेकिन मुख््य आकर््षण प्राकृतिक ही है।

	इवेें ट आधारित पर््यटन उत््पपादोों मेें वे आयोजन आते हैैं, जो किसी त््ययोहार, खेल या सांस््ककृतिक कार््यक्रम 
के रूप मेें होते हैैं। जैसे अहमदाबाद का पतंग उत््सव, फॉर््ममूला वन रेस, आईपीएल, खजुराहो नृत््य 
महोत््सव आदि। ये आयोजक और स््थथानीय लोग मिलकर पर््यटन को बढ़़ावा देते हैैं।

	 स््थल-आधारित पर््यटन उत््पपादोों मेें वे जगहेें आती हैैं, जहाँ से सुंदर दृश््य देखने को मिलते हैैं, जैसे 
ताजमहल का चाँदनी दृश््य, जैसलमेर के रेतीले टीले और हिमालय की बर्फीली चोटियाँ। ये पर््यटकोों 
को अद्भुत अनुभव देते हैैं और यादगार क्षण बनाते हैैं। इस प्रकार ये सभी उत््पपाद भारत के पर््यटन को 
समृद्ध बनाते हैैं।

Q3.	य ूनेस््कको विश््व धरोहर स््थलोों का महत््व और इसके उद्देश््योों को विस््ततार से समझाइए।
उत्तर:-	यूूनेेस्कोो वि�श्व धरोोहर स्थल पूूरीी माानवताा कीी सांं�स्कृृति�क और प्रााकृृति�क वि�राासत केे प्रतीीक हैंं। संंयुुक्त 

रााष्ट्र कीी शैैक्षि�क, वैैज्ञाानि�क और सांं�स्कृृति�क संंस्थाा (यूूनेेस्कोो) नेे दुुनि�याा भर केे ऐसेे स्थलोंं कीी पहचाान, 
सुुरक्षाा और संंरक्षण कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए ‘वि�श्व धरोोहर स्थल’  कीी सूूचीी बनााई हैै। 1972 मेंं यूूनेेस्कोो 
महाासभाा मेंं यह सम्मेेलन पाारि�त हुुआ थाा तााकि� सांं�स्कृृति�क और प्रााकृृति�क धरोोहरोंं कोो संंरक्षि�त रखाा 
जाा सकेे। इस सम्मेेलन काा मुुख्य उद्देेश्य यह थाा कि� हर देेश अपनीी महत्वपूूर्णण धरोोहरोंं कीी सुुरक्षाा करेे 
और इन्हेंं पूूरीी माानवताा कीी ज़ि�म्मेेदाारीी माानाा जााए।



93

SC
ERT DELHI

	 यूनेस््कको का मानना है कि धरोहर स््थल अतीत और वर््तमान को जोड़ने वाली कड़़ी होते हैैं। ये हमारे 
इतिहास, कला, वास््ततुकला और प्रकृति के अनमोल उदाहरण हैैं। दुनिया भर के लोगोों को ये स््थल न 
सिर््फ ज्ञान और प्रेरणा देते हैैं, बल््ककि स््थथानीय समुदायोों को आर््थथिक और सामाजिक रूप से भी सशक््त 
बनाते हैैं। यूनेस््कको का यह भी उद्देश््य है कि सभी सदस््य देश सहयोग बढ़़ाएँ ताकि धरोहरोों को किसी 
भी तरह के खतरोों से बचाया जा सके।

	 आज विश््व धरोहर स््थलोों की सूची मेें 168 देशोों के 1,199 स््थल शामिल हैैं, जिनमेें भारत के 44 
स््थल हैैं। ये स््थल पर््यटकोों के लिए आकर््षण का केेंद्र होते हैैं और पर््यटकोों की संख््यया बढ़़ाकर स््थथानीय 
लोगोों को रोजगार प्रदान करते हैैं। इस तरह विश््व धरोहर स््थलोों का संरक्षण सिर््फ किसी देश की 
ज़िम््ममेदारी नहीीं बल््ककि पूरी मानव जाति की साझा ज़िम््ममेदारी है।

Q4.	 भारत मेें यूनेस््कको विश््व धरोहर स््थलोों के प्रकार और प्रमुख उदाहरणोों का वर््णन कीजिए।
उत्तर:- भाारत मेंं अब तक कुुल 44 वि�श्व धरोोहर स्थल यूूनेेस्कोो द्वााराा माान्यताा प्रााप्त हैंं, जि�न्हेंं मुुख्यतःः दोो 

श्रेेणि�योंं मेंं बाँँ�टाा गयाा हैै, सांं�स्कृृति�क धरोोहर और प्रााकृृति�क धरोोहर। सांं�स्कृृति�क धरोोहर स्थलोंं मेंं 
ऐति�हाासि�क स्माारक, पुुरााताात्वि��क स्थल, चि�त्रकलाा और मूूर्ति�ि शाामि�ल हैंं, जबकि� प्रााकृृति�क धरोोहरोंं मेंं 
रााष्ट्रीीय उद्याान, वन्यजीीव अभयाारण्य और बाायोोस्फीीयर रि�जर्वव आतेे हैंं।

	भ ारत के कुछ प्रसिद्ध प्राकृतिक धरोहर स््थलोों मेें ग्रेट हिमालयन नेशनल पार््क (हिमाचल प्रदेश), 
सुंदरवन राष्ट्रीय उद्यान (पश््चचिम बंगाल), नंदा देवी राष्ट्रीय उद्यान (उत्तराखंड), काजीरंगा और मानस 
अभयारण््य (असम) शामिल हैैं। ये स््थल जैव विविधता के अद्भुत उदाहरण हैैं और वन््य जीवन के 
संरक्षण के लिए जाने जाते हैैं।

	 सांस््ककृतिक धरोहरोों मेें ताजमहल, फतेहपुर सीकरी, खजुराहो, अजंता-एलोरा की गुफाएँ, महाबलीपुरम, 
कुतुब मीनार, लाल किला परिसर, जयपुर शहर, शांतिनिकेतन और नालंदा महाविहार जैसे स््थल 
शामिल हैैं। ये स््थल भारतीय इतिहास, संस््ककृति और वास््ततुकला की भव््यता को दर््शशाते हैैं।

	इ न धरोहर स््थलोों को संरक्षित रखना बहुत जरूरी है ताकि आने वाली पीढ़़ियाँ भी अपनी संस््ककृति और 
विरासत से जुड़ सकेें। इसके लिए सरकार और आम नागरिकोों दोनोों को मिलकर प्रयास करना चाहिए। 
इन स््थलोों के कारण भारत विश््व मानचित्र पर सांस््ककृतिक और प्राकृतिक विविधता का महत््वपूर््ण केेंद्र 
बना हुआ है और यह पर््यटन उद्योग को भी मजबूती प्रदान करता है।

Q5.	 हेरिटेज क््यया है? भारत मेें इसका क््यया महत््व है?
उत्तर:-	हेेरि�टेेज काा मतलब हैै, वह सांं�स्कृृति�क, ऐति�हाासि�क और प्रााकृृति�क वि�राासत जोो हमेंं हमाारेे पूूर्ववजोंं सेे 

मि�लीी हैै और जि�सेे हम भवि�ष्य कीी पीीढ़ि�योंं कोो देेतेे हैंं। हेेरि�टेेज दोो तरह काा होोताा हैै मूूर्तत वि�राासत 
(Tangible Heritage):- (जैैसेे कि�लेे, महल, मंंदि�र, मूूर्ति�ियाँँ�, चि�त्रकलाा, पुुराानेे स्थल) और 
अमूूर्तत वि�राासत (Intangible Heritage):- (जैैसेे रीीति�-रि�वााज, लोोक कलाा, संंगीीत, नृृत्य, भााषाा, 
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त्योोहाार)। यह हमाारेे इति�हाास, परंंपरााओं और जीीवन केे तरीीकेे कोो दि�खााताा हैै और बतााताा हैै कि� हमाारेे 
पूूर्ववज कैैसेे रहतेे थेे, क्याा सोोचतेे थेे और क्याा बनाातेे थेे। 

	भ ारत एक ऐसा देश है, जहाँ कई तरह की संस््ककृतियाँ और परंपराएँ हैैं और हर क्षेत्र की अपनी अलग 
विरासत है। भारत के पुराने स््ममारक, मंदिर, गुफाएँ, राष्ट्रीय उद्यान, त््ययोहार, संगीत और नृत््य दुनिया भर 
के पर््यटकोों को आकर््षषित करते हैैं। हेरिटेज हमारे लिए गर््व की बात है क््योोंकि यह हमारी पहचान और 
सम््ममान को दर््शशाता है। यह हमारी संस््ककृति को जोड़ता है और हमेें हमारी जड़ों से जोड़ता है। भारत 
मेें यूनेस््कको ने कई जगहोों को विश््व धरोहर स््थल घोषित किया है, जैसे ताजमहल, अजंता-एलोरा की 
गुफाएँ, लाल किला आदि। ये जगहेें सिर््फ इतिहास के लिए महत््वपूर््ण नहीीं हैैं, बल््ककि पर््यटन के कारण 
लाखोों लोगोों को रोजगार भी देती हैैं। हेरिटेज की रक्षा हमारी ज़िम््ममेदारी है ताकि आने वाली पीढ़़ियाँ भी 
इसे देख सकेें और हमारे समृद्ध इतिहास से जुड़़ी रह सकेें। इसलिए हेरिटेज भारत की आत््ममा है, जिसे 
सुरक्षित रखना बहुत ज़रूरी है।



95

SC
ERT DELHI

नमूना प्रश्न पत्र
Sample Question Papers
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नमूना प्रश्न पत्र– 1 
(कक्षा 10वीीं)

पर््यटन का परिचय – II  
(विषय कोड - 406)

Max. Time:- 2 Hours� Max. Marks:- 50

General Instructions:-
1.	 Please read the instructions carefully.

2. This Question Paper consists of 21 questions in two sections:- Section A & 
Section B.

3.	 Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective 
type questions.

4.	 Out of the given (5 + 16 =) 21 questions, a candidate has to answer (5 + 
10 =) 15 questions in the allotted (maximum) time of 2 hours.

5.	 All questions of a particular section must be attempted in the correct order.

6.	 SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (24 MARKS):-
I.	 This section has 05 questions.

II.	 Marks allotted are mentioned against each question/part.

III.	 There is no negative marking.

IV.	 Do as per the instructions given.

7.	 SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (26 MARKS):-
I.	 This section has 16 questions.

II.	 A candidate has to do 10 questions.

III.	 Do as per the instructions given.

IV.	 marks allotted are mentioned against each question/part.
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साामाान्य नि�र्देेश:-
1.	 कृपया निर्देशोों को ध््ययानपूर््वक पढ़ें।

2.इ स प्रश्न पत्र मेंं दोो खंंडोंं मेंं 21 प्रश्न हैंं:- खंंड A और खंंड B।

3.	 खंड A मेें वस््ततुनिष््ठ प्रकार के प्रश्न हैैं जबकि खंड B मेें व््यक््ततिपरक प्रकार के प्रश्न हैैं।

4.	द िए गए (5 + 16 =) 21 प्रश्ननों मेें से, एक उम््ममीदवार को 2 घंटे के आवंटित (अधिकतम) समय 
मेें (5 + 10 =) 15 प्रश्ननों के उत्तर देने हैैं।

5.	कि सी विशेष खंड के सभी प्रश्ननों को सही क्रम मेें हल किया जाना चाहिए।

6.	खं ंड A - वस्तुुनि�ष्ठ प्रकाार केे प्रश्न (24 अंंक):-
I.	इ स खंड मेें 05 प्रश्न हैैं।

II.	 आवंटित अंक प्रत््ययेक प्रश्न/भाग के सामने उल््ललिखित हैैं।

III.	 कोई नकारात््मक अंकन नहीीं है।

IV.	द िए गए निर्देशोों के अनुसार करेें।

7.	खं ंड B - व्यक्ति�िपरक प्रकाार केे प्रश्न (26 अंंक):-
I.	इ स खंड मेें 16 प्रश्न हैैं।

II.	 अभ््यर्थी को 10 प्रश्न करने हैैं।

III.	द िए गए निर्देशोों के अनुसार करेें।

IV.	 प्रत््ययेक प्रश्न/भाग के सामने आवंटित अंक अंकित हैैं।

SECTION A:- OBJECTIVE TYPE QUESTIONS
खंंड A:- वस्तुुनि�ष्ठ प्रकाार केे प्रश्न

Q1	 Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills  
� (1 x 4 = 4 marks)

	रो ोजगाार कौौशल पर दि�ए गए 6 प्रश्नोंं मेंं सेे कि�न्हींं 4 केे उत्तर दीीजि�ए� (1 x 4 = 4 अंंक)

i.	 Emotional Intelligence is the ability to identify and manage the emotions 
of people you interact with. True/False
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	भ ावनात््मक बुद्धिमत्ता वह क्षमता है, जिसके द्वारा आप उन लोगोों की भावनाओं को पहचान और प्रबंधित 
कर सकते हैैं जिनसे आप संपर््क मेें आते हैैं। सही / गलत	�  1

ii.	 M in SMART goals stands for

a)	 Multiple					     b)	 Measurable

c)	 Maximum					     d)	 Minimum

	 SMART लक्ष्योंं मेंं M काा अर्थथ हैै:-

a)	 अनेक						      b)	 मापनीय

c)	 अधिकतम					     d)	 कम से कम	�

iii.	 Monitor is an output device. True / False				           1

	 मॉनिटर एक आउटपुट डिवाइस है। सही / गलत

	 1

iv.	 What is the full form of CPU?							             1

a) Central Processing Unit			   b) Central Print Unit

c) Control Process Utility			   d) Core Program Unit

	 CPU का पूरा नाम क््यया है?

a)	सेेंट्र ल प्रोसेसिंग यूनिट				    b)	सेेंट्र ल प््रििंट यूनिट

c)	 कंट्रोल प्रोसेस यूटिलिटी			   d) कोर प्रोग्राम यूनिट	�

v.	 Who is called an entrepreneur?						            1	
	 उद्यमी किसे कहा जाता है?	1

vi.	 How many Sustainable Development Goals (SDGs) are there in total?

	 कुल कितने सतत विकास लक्षष्य (SDGs) हैैं?	 1

Q 2.	 Answer any 5 out of the given 6 questions� (1 x 5 = 5 marks)

	 दि�ए गए 6 प्रश्नोंं मेंं सेे कि�न्हींं 5 प्रश्नोंं केे उत्तर दीीजि�ए� (1 x 5 = 5 अंंक)

	 i.	 What does maintain eye contact during communication usually show?
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a)	 Confidence					    b)	 Disinterest

c)	 Anger					     d)	 Fear

	 संचार के दौरान नेत्र संपर््क बनाए रखना आमतौर पर क््यया दर््शशाता है?

a)	 आत््मविश््ववास					     b)	 अरुचि

c)	क्रोध						       d)	भ य � 1

ii.	 Which of the following best shows respect for others’ time in the 
workplace?

a)	 Arriving late for meetings		  b)	 Finishing tasks on schedule

c)	 Ignoring deadlines			   d)	 Taking long breaks

	 कार््यस््थल पर दूसरोों के समय का सम््ममान करने का सबसे अच््छछा तरीका कौन-सा है?

a)	ब ैठकोों मेें देर से पहुँचना			   b)	 कार््य समय पर पूरा करना

c)	 समय सीमा की अनदेखी करना		  d)	 लंबे ब्रेक लेना	�  1

iii.	 During a job interview, which action shows poor professional 
grooming?

a)	 Wearing neat and formal attire

b)	 Having polished shoes

c)	 Arriving with unkempt hair

d)	 Maintaining clean nail

	 नौकरी के साक्षात््ककार के दौरान कौन-सा कार््य खराब पेशेवर साज सज्जा को दर््शशाता है ? 
व््ययावसायिक संवार अपर््ययाप््त पेशेवर साज-सज्जा (Poor Professional Grooming) 
को दर््शशाता है?

a)सा ाफ़़़-सुुथरेे और औपचाारि�क कपड़ेे पहननाा

b)	 पॉलिश किए हुए जूते पहनना

c)	बि खरे हुए बालोों के साथ पहुँचना

d)	सा ाफ़़़ नााखूून रखनाा	�  1
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iv.	 ______________ is a settled way of thinking or feeling or evaluation 
(positive/negative) about some person, object or issue.� 1

a) Behavior     b) Attitude

c)	 Personality					    d)	 Communication

	 ______________ कि�सीी व्यक्ति�ि, वस्तुु याा मुुद्देे केे प्रति� सोोचनेे याा महसूूस करनेे काा एक स्थि��र 
तरीीकाा हैै (सकााराात्मक/नकााराात्मक मूूल्यांं�कन) ।� 1

a) व्यवहाार     b)दृ ृष्टि�िकोोण (Attitude)

c) व्यक्ति�ित्व     d)सं ंप्रेेषण

v.	 Supportive family interactions can help develop confidence and 
social skills in a child. (True/False)

	 सहाायक पाारि�वाारि�क व्यवहाार सेे बच्चेे मेंं आत्मवि�श्वाास और साामााजि�क कौौशल वि�कसि�त होो 
सकतेे हैंं। (सहीी/गलत)� 1

vi.	 In an office, it is not necessary to mention your name and department 
when answering a telephone call.(True/False)

	 ऑफि�स मेंं टेेलीीफोोन कॉॉल उठाातेे समय अपनाा नााम और वि�भााग बताानाा आवश्यक नहींं 
होोताा। (सहीी/गलत)	�  1

Q 3.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)
	 दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 Riya lives in Delhi and is visiting Kerala for her holidays. For Kerala, 
Riya is a ___________ tourist.

	 रीया दिल््लली मेें रहती है और छुट्टियोों मेें केरल घूमने जा रही है। केरल के लिए रिया एक 
___________ पर््यटक है।� 1

ii.	 Tourism helps a country earn foreign __________ which improves the 
balance of payment.

	 पर््यटन किसी देश को विदेशी __________ कमाने मेें मदद करता है जिससे भुगतान संतुलन 
मेें सुधार होता है।	�  1
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iii.	 The full form of UNWTO is ___________.

 UNWTO काा पूूराा नााम ___________ हैै। 1

iv.	 Which of the following best describes STDC?

a)	 A global tourism organization		  b)	 A private travel agency

c)	 A state-level tourism corporation		 d)	 A hotel chain

	 नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे कौौन-साा वि�कल्प STDC काा सहीी वर्णणन करताा हैै?� 1

a)	 एक वैश््वविक पर््यटन संगठन

b)	 एक निजी ट्रैवल एजेेंसी

c)	 एक राज््य स््तरीय पर््यटन निगम

d) एक होोटल श्रृंं�खलाा

v.	 Which of the following is NOT a function of the Ministry of Tourism 
(MOT)?

	 a)	 Policy formulation

	 b)	 Hotel classification

	 c)	 Conducting elections

	 d)	 Promotion of tourism abroad

	 नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे कौौन-साा पर्ययटन मंंत्राालय (MOT) काा काार्यय नहींं हैै?� 1

a)	 नीतियाँ बनाना

b)	ह ोटल वर्गीकरण

c)	 चुनाव कराना

d)वि�दे ेशोंं मेंं पर्ययटन काा प्रचाार

vi.	 Which of the following can be considered a negative environmental 
impact of tourism?

	 a)	 Seasonal water scarcity in popular hill stations
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b)	 Increased awareness about wildlife conservation

c)	 Plantation drives by tourist groups

d)	 Promotion of eco-friendly transport

पर्ययटन काा एक नकााराात्मक पर्याा�वरणीीय प्रभााव कौौन-साा होो सकताा हैै?� 1

a)	 लोकप्रिय पहाड़़ी स््थलोों पर मौसमी जल कमी

b)	 वन््यजीव संरक्षण के प्रति जागरूकता बढ़ना

c)	 पर््यटकोों द्वारा वृक्षारोपण अभियान

d) पर्याा�वरण-अनुुकूूल परि�वहन काा प्रचाार

Q 4.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

	 दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

	 i.	 Give the full form of TIM.

	 TIM का पूरा रूप बताइए।	1

ii.	 A hotel room that has an additional small room attached, often used 
as a living area or office space, is known as a __________.

	 एक होटल का कमरा जिसमेें एक छोटा अतिरिक््त कमरा जुड़़ा होता है, जिसे अक््सर बैठक 
कक्ष या कार््ययालय के रूप मेें उपयोग किया जाता है, उसे __________ कहा जाता है।� 1

iii.	 Which meal plan includes the room tariff with breakfast and one 
major meal (either lunch or dinner)?

	 a)	 European Plan (EP)

	 b)	 Continental Plan (CP)

	 c)	 Modified American Plan (MAP)

	 d)	 American Plan (AP)
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	 कौन-सा मील प््ललान कमरे का किराया, नाश््तता और एक मुख््य भोजन (दोपहर का भोजन या रात्रि 
भोजन) शामिल करता है?

a)	 यूरोपियन प््ललान (EP)

	 b)	 कॉन््टटिनेन््टल प््ललान (CP)

	 c)	 मॉडिफाइड अमेरिकन प््ललान (MAP)

	 d)	 अमेरिकन प््ललान (AP)	 1

iv.	 In the abbreviation MICE, the letter E stands for:-

a)	 Exhibitions

b)	 Epoch

c)	 Era

d)	 Entertainment

	 संंक्षि�प्त रूप MICE मेंं E काा अर्थथ हैै:-

a)	 एक््सहिबिशन				    b)	 एपॉक

c)	 एरा					     d)	 एंटरटेनमेेंट	�  1

v.	 Which document is issued by a country to allow a foreign visitor to 
enter, stay or leave its territory?

a)	 Passport				    b)	 VISA

c)	 Ticket				    d)	 Identity Card

	 कौन-सा दस््ततावेज़ किसी देश द्वारा विदेशी आगंतुक को उसके क्षेत्र मेें प्रवेश करने, ठहरने या 
बाहर जाने की अनुमति देने के लिए जारी किया जाता है?

	 a)	 पासपोर््ट					    b)	 वीज़़ा

	 c)	टि कट					     d)	 पहचान पत्र� 1
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vi.	 Which of the following is NOT a type of passport issued in India?

	 a)	 Ordinary Passport		  b)	 Official/Diplomatic Passport

	 c)	 Emergency Certificate		 d)	 Employment Passport

	नि म्नलिखित मेें से कौन-सा भारत मेें जारी पासपोर््ट का प्रकार नहीीं है?

	 a)	 सामान््य पासपोर््ट			   b)	र ाजनयिक/अधिकृत पासपोर््ट

	 c) 	 आपातकालीन प्रमाण पत्र		  d)	र ोजगार पासपोर््ट	 1

Q5.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

	 दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 Dudhsagar, Colva and Palolem are famous tourist spots in ______ 
state of India.										        

	दू ूधसाागर, कोोलवाा और पाालोोलेेम भाारत केे ______ रााज्य केे प्रसि�द्ध पर्ययटन स्थल हैंं।� 1

ii.	 Which of the following is not a desert region of India?

a)	 Thar					     b)	 Kutch

c)	 Ladakh				    d)	 Sundarbans

	 नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे कौौन भाारत काा मरुस्थलीीय क्षेेत्र नहींं हैै?� 1

a)	थ ार					     b)	 कच््छ

c) लद्दााख     d)सुंं�दरब न

iii.	 Which of the following activities is least appropriate in the desert 
tourism circuit of Rajasthan?� 1

	 a)	 Hot Air Ballooning		  b)	 Camel Safari

	 c)	 Scuba Diving			   d)	 Jeep Safari

	 राजस््थथान के रेगिस््ततानी पर््यटन क्षेत्र मेें इनमेें से कौन-सी गतिविधि सबसे कम उपयुक््त है?

	 a)	ह ॉट एयर बैलूनिंग				    b)	 ऊँट सफारी

 c) स्कूूबाा डााइविं�ंग    d)जी ीप सफाारीी
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iv.	 Where am I, if I am in the world’s largest camel fair?

	 यदि� मैंं दुुनि�याा केे सबसेे बड़ेे ऊँँट मेेलेे मेंं हूँँ� तोो मैंं कहाँँ� हूँँ�?� 1

v.	 The Capital of India, Delhi has three UNESCO world heritage sites. 
True/False

	भा ारत कीी रााजधाानीी दि�ल्लीी मेंं तीीन यूूनेेस्कोो वि�श्व धरोोहर स्थल हैंं। सहीी/गलत� 1

vi.	 Which of the following is not a symbiotic tourism product? 

	 a)	 Taj Mahal 					    b)	 Jim Corbet National Park 

	 c)	 Sundarbans Biosphere reserve 	 d)	 Bharatpur bird sanctuary 

	 नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे कौौन-साा एक सहजीीवीी पर्ययटन उत्पााद नहींं हैै?� 1

a)	त ाजमहल					     b)	जि म कॉर्बेट राष्ट्रीय उद्यान

c)सुंं�दरब न बाायोोस्फीीयर रि�ज़र्वव   d)भरतपु ुर पक्षीी अभयाारण्य
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SECTION B:- SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS
खंंड B:- व्यक्ति�िपरक प्रकाार केे प्रश्न
Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills (2 x 3 = 6 
marks) Answer each question in 20 – 30 words.

रोज़गार कौशल पर दिए गए 5 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 3 के उत्तर दीजिए (2 x 3 = 6 अंक)प्रत््ययेक प्रश्न का 
उत्तर 20-30 शब््दोों मेें दीजिए।

Q 6.	 How can a person identify their own weakness?

	 एक व्यक्ति�ि अपनीी कमजोोरीी कीी पहचाान कैैसेे कर सकताा हैै?� 2

Q 7.	 Enlist the four steps of time management.

	 समय प्रबंधन के चार चरण लिखिए।	�  2

Q 8.	 What do you understand by internet scams?

	 आप इंटरनेट धोखाधड़़ी से क््यया समझते हैैं?	�  2

Q 9.	 What are the various functions of an entrepreneur?

	 एक उद्यमी के विभिन्न कार््य क््यया हैैं?	�  2

Q10.	 Mention any two advantages of using renewable energy sources over 
fossil fuels.

	जी ीवााश्म ईंधनोंं कीी बजााय नवीीकरणीीय ऊर्जाा� स्रोोतोंं केे उपयोोग केे दोो लााभ लि�खि�ए।	
� 2

	 Answer any 4 out of the given 6 questions in 20 – 30 words each (2 x 4 
= 8 marks)

	दि ए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 4 प्रश्ननों के उत्तर 20 – 30 शब््दोों मेें दीजिए (2 x 4 = 8 अंक)

Q11.	 Explain with two examples how body language can affect a tourist’s 
first impression during interaction at a hotel.

	 उदााहरण सहि�त बतााइए कि� शाारीीरि�क भााषाा पर्ययटक पर होोटल मेंं पहलीी छााप कोो कैैसेे प्रभाावि�त 
कर सकतीी हैै?	�  2
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Q12.	 How does tourism contribute to both positive and negative changes 
in the natural environment of a destination?

	 पर््यटन किसी गंतव््य के प्राकृतिक पर््ययावरण मेें सकारात््मक और नकारात््मक दोनोों प्रकार के 
बदलावोों मेें कैसे योगदान देता है?	� 2

Q13.	 Why are travel guides and brochures considered useful sources for 
tourists?

	 पर््यटन गाइड और ब्रोशर पर््यटकोों के लिए उपयोगी स्रोत क््योों माने जाते हैैं?	� 2

Q14.	 How does UNWTO promote sustainable tourism growth?

	 UNWTO. सतत पर््यटन वृद्धि को कैसे बढ़़ावा देता है?	�  2

Q15.	 How does a travel agent act as an information provider?

	 एक ट्रैवल एजेेंट सूचना प्रदाता के रूप मेें कैसे कार््य करता है?	� 2

Q16.	 How does the weather and climate of a destination impact the tourist 
activity that can be conducted at the destination?

	कि सी गंतव््य का मौसम और जलवायु उस स््थथान पर की जाने वाली पर््यटक गतिविधियोों को 
कैसे प्रभावित करते हैैं?	�  2

	 Answer any 3 out of the given 5 questions in 50– 80 words each (4 x 3 = 
12 marks)

	द िए गए 5 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 3 प्रश्ननों के उत्तर 50-80 शब््दोों मेें दीजिए (4 x 3 = 12 अंक)

Q17.	 Highlight the importance of personality development in the tourism 
industry.

	 पर््यटन उद्योग मेें व््यक््ततित््व विकास के महत््व को रेखांकित कीजिए।	�  4

Q18.	 What is event-based tourism products? Explain with examples.

	 आयोोजन-आधाारि�त पर्ययटन उत्पााद क्याा होोतेे हैंं? उदााहरण सहि�त समझााइए।� 4

Q19.	 What is travel insurance and why is it important?

	 यात्रा बीमा क््यया है और यह क््योों महत््वपूर््ण है?	�  4
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Q20.	 Discuss how natural resources of a destination shape the tourism 
industry of that destination.

	 किसी गंतव््य के प्राकृतिक संसाधन उस गंतव््य के पर््यटन उद्योग को कैसे आकार देते हैैं, इस 
पर चर््चचा करेें।	� 4

Q21.	 What do you understand by heritage? Give a brief overview of 
UNESCO World Heritage Sites in India.

	 धरोहर से आप क््यया समझते हैैं? भारत मेें यूनेस््कको विश््व धरोहर स््थलोों का संक्षिप््त विवरण 
दीजिए।� 4
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नमूना प्रश्न पत्र–2 
(कक्षा 10वीीं) 

पर््यटन का परिचय–II 
(विषय कोड - 406)

Max. Time:- 2 Hours 							�       Max. Marks:- 50

General Instructions:-
1. Please read the instructions carefully.

2. This Question Paper consists of 21 questions in two sections:- Section A & 
Section B.

3. Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective 
type questions.

4. Out of the given (5 + 16 =) 21 questions, a candidate has to answer (5 + 
10 =) 15 questions in the allotted (maximum) time of 2 hours.

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order.

6.	 SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (24 MARKS):-
I. This section has 05 questions.

II. Marks allotted are mentioned against each question/part.

III. There is no negative marking.

IV. Do as per the instructions given.

7. 	 SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (26 MARKS):-
I. This section has 16 questions.

II. A candidate has to do 10 questions.

III. Do as per the instructions given.

IV. marks allotted are mentioned against each question/part.
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साामाान्य नि�र्देेश:-
1.कृृ पयाा नि�र्देेशोंं कोो ध्याानपूूर्ववक पढ़ेंं।

2.इ स प्रश्न पत्र मेंं दोो खंंडोंं मेंं 21 प्रश्न हैंं:- खंंड A और खंंड B।

3.खं ंड A मेंं वस्तुुनि�ष्ठ प्रकाार केे प्रश्न हैंं जबकि� खंंड B मेंं व्यक्ति�िपरक प्रकाार केे प्रश्न हैंं।

4.दि� ए गए (5 + 16 =) 21 प्रश्नोंं मेंं सेे, एक उम्मीीदवाार कोो 2 घंंटेे केे आवंंटि�त (अधि�कतम) समय 
मेंं (5 + 10 =) 15 प्रश्नोंं केे उत्तर देेनेे हैंं।

5.कि�सी ी वि�शेेष खंंड केे सभीी प्रश्नोंं कोो सहीी क्रम मेंं हल कि�याा जाानाा चााहि�ए।

6. खंंड A - वस्तुुनि�ष्ठ प्रकाार केे प्रश्न (24 अंंक):-
I.इ स खंंड मेंं 05 प्रश्न हैंं।

II. आवंंटि�त अंंक प्रत्येेक प्रश्न/भााग केे साामनेे उल्लि��खि�त हैंं।

III.को ोई नकााराात्मक अंंकन नहींं हैै।

IV.दि� ए गए नि�र्देेशोंं केे अनुुसाार करेंं।

7. खंंड B - व्यक्ति�िपरक प्रकाार केे प्रश्न (26 अंंक):-
I.इ स खंंड मेंं 16 प्रश्न हैंं।

II. अभ्यर्थीी कोो 10 प्रश्न करनेे हैंं।

III.दि� ए गए नि�र्देेशोंं केे अनुुसाार करेंं।

IV. प्रत्येेक प्रश्न/भााग केे साामनेे आवंंटि�त अंंक अंंकि�त हैंं।

SECTION A:- OBJECTIVE TYPE QUESTIONS
खंंड A:- वस्तुुनि�ष्ठ प्रकाार केे प्रश्न
Q1 Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills (1 x 4 

= 4 marks)

	र ोजगार कौशल पर दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 4 के उत्तर दीजिए (1 x 4 = 4 अंक)

i.	 Paralanguage is mainly related to which of the following?

(A)	 Written language		
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(B) 	 Tone, pitch, and speed of voice

(C) 	 Lexical meaning of words

(D) 	Rules of grammar

	 पैरेलैैंग््ववेज मुख््य रूप से किससे संबंधित है?

(A)	  लिखित भाषा					     (B)	 आवाज़ का टोन, पिच और गति

(C)	श ब््दोों का शब््दकोशीय अर््थ			   (D)	 व््ययाकरण के नियम� 1

ii.	 Rashi studies well to win the all-school level scholarship. She is 
motivated by ___________.

	 राशी पूरे स््ककूल स््तर की छात्रवृत्ति जीतने के लिए अच््छछी तरह पढ़़ाई करती है। वह ___________ 
से प्रेरित है।	�  1

iii.	 Prem is always late for school and forgets his assignments and lunch at 
home because he is always rushing to reach school. He lacks the essential 
skill of _____________.

	प्रे म हमेशा स््ककूल के लिए देर से आता है और अपने असाइनमेेंट और टिफ़़िन घर पर ही भूल जाता है 
क््योोंकि वह हमेशा स््ककूल पहुँचने के लिए जल््ददी मेें रहता है। उसमेें _____________ की आवश््यक 
कौशल की कमी है।										                 1

iv.	 Ctrl + P is used to paste text or image in a computer. True / False

	 Ctrl + P का उपयोग कंप््ययूटर मेें टेक््स््ट या चित्र चिपकाने (Paste) के लिए किया जाता है। सही 
/ गलत� 1

v.	 ________________ means a product or service that people need.

	 _________________ का मतलब है ऐसा उत््पपाद या सेवा जिसकी लोगोों को आवश््यकता 
हो।	�  1

vi.	 The Sustainable Development Goals were adopted by which organization?

(A)	 World Bank				    (B)	 United Nations

(C) World Tourism Organization		 (D)	 International Monetary Fund
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	 सस््टटेनेबल डेवलपमेेंट गोल््स को किस संगठन ने अपनाया है?

(A)	वि श््व बैैंक				    (B)	 संयुक््त राष्टट्र संघ (United Nations)

(C)	वि श््व पर््यटन संगठन			   (D)	 अंतर््रराष्ट्रीय मुद्रा कोष	�  1

Q2.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)
	 दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 An individual’s personality is shaped during childhood and adolescence 
and does not change in adulthoo(D)True / False

 व्यक्ति�ि काा व्यक्ति�ित्व उनकेे बचपन और कि�शोोराावस्थाा मेंं बनताा हैै और वयस्क होोनेे पर नहींं 
बदलताा। सहीी / गलत 1

ii. If you want to show a friendly and listening attitude, how should you 
position your head? 1

	 (A)	 Keep your head level horizontally and vertically

	 (B)	 Tilt your head slightly to one side or the other

	 (C)	 Keep your head slightly upward

	 (D)	 Keep staring at the speaker

	 यदि आप मित्रतापूर््ण और सुनने की मुद्रा दिखाना चाहते हैैं, तो आपको अपना सिर कैसे रखना चाहिए?

(A)	 अपना सिर क्षैतिज और ऊर््ध्ववाधर रूप से सीधा रखेें

(B)	 अपना सिर थोड़़ा-सा एक ओर या दूसरी ओर झुकाएँ 

(C)	 अपना सिर थोड़़ा ऊपर रखेें

(D) वक्ताा कोो लगााताार घूूरतेे रहेंं

iii.	 Which of the following is NOT correct for professional grooming?

	 (A)	 Polished shoes			   (B)	 Heavy makeup

	 (C)	 Clean-shaven			   (D)	 Avoid backpack
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	 नि�म्न मेंं सेे कौौन-साा पेेशेेवर ग्रूूमिं�ंग केे लि�ए सहीी नहींं हैै?� 1

(A)	 पॉलिश किए हुए जूते				    (B)	भ ारी मेकअप 

(C)सा ाफ़़़-शफ़्फ़ााक दााढ़ीी-मूँँ�छ (क्लीीन शेेवन) (D)बै ैकपैैक सेे बचनाा

iv.	 Lack of ___________ leads to miscommunication and negativity, which 
further develops into a negative attitude.

	 ____________ की कमी गलत संचार और नकारात््मकता की ओर ले जाती है, जो आगे 
चलकर नकारात््मक दृष््टटिकोण मेें बदल जाती है।					            1

v.	 ___________ can be defined as the ideas, customs, and social behaviour 
of a particular group or society.

 ____________ कोो कि�सीी वि�शेेष समूूह याा समााज केे वि�चाार, रीीति�-रि�वााज और साामााजि�क 
व्यवहाार केे रूप मेंं परि�भााषि�त कि�याा जाा सकताा हैै। 1

vi.	 One should always answer a professional call with a __________, 
as it makes the caller or listener happy and creates a favourable 
impression.

 एक पेेशेेवर कॉॉल काा उत्तर हमेेशाा __________ केे सााथ देेनाा चााहि�ए क्योंंकि� इससेे कॉॉल करनेे 
वाालाा याा सुुननेे वाालाा खुुश होोताा हैै और एक अच्छाा प्रभााव पड़ताा हैै। 1

Q3.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)
i.	 Alia is a resident of Mumbai and is going to Gulmarg for a ten-day holiday. 

She is a ____________ tourist.

	 आलिया मुंबई की निवासी है और दस दिन की छुट्टियोों के लिए गुलमर््ग जा रही है। वह एक 
____________ पर््यटक है।	�  1

ii.	 NTO stands for __________________.

	 NTO का पूरा रूप है __________________	�  1

iii.	 The headquarters of UNWTO is located in __________.

	 UNWTO का मुख््ययालय __________ मेें स््थथित है।	�  1
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iv.	 ___________________ is the nodal agency for the formulation of national 
policies and programmes for tourism in Indi(A)

	 ___________________ भारत मेें पर््यटन के लिए राष्ट्रीय नीतियोों और कार््यक्रमोों के निर््ममाण की 
प्रमुख (नोडल) एजेेंसी है।	 1

v.	 STDC primarily works at which level?

(A)	 National level				    (B)	 State level

(C)	 International level			   (D)	 District level

 STDC मुुख्य रूप सेे कि�स स्तर पर काार्यय करताा हैै? 1

(A)	र ाष्ट्रीय स््तर पर				    (B)	र ाज््य स््तर पर 

(C)अं ंतर्राा�ष्ट्रीीय स्तर पर    (D)जि�ला ा स्तर पर

vi.	 Which of the following is a negative socio-cultural impact of tourism?

(A)	 Revival of traditional art	

(B)	 Commercialization of local culture

(C)	 Increase in employment opportunities

(D)	 Growth of intercultural understanding

पर्ययटन काा एक नकााराात्मक साामााजि�क-सांं�स्कृृति�क प्रभााव कौौन-साा हैै? 1

(A)	 पारंपरिक कला का पुनर्जीवन			   (B)	 स््थथानीय संस््ककृति का व््ययावसायीकरण 

(C)रो ोजगाार केे अवसरोंं मेंं वृृद्धि�   (D)अं ंतर-सांं�स्कृृति�क समझ बढ़नाा

Q 4.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

	दि ए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 Give the full form of PAX.

 PAX काा पूूराा रूप बतााइए। 1

ii.	 A hotel room with a swimming pool is called a ________ room.

	स््वविमि ंग पूल वाले होटल के कमरे को ________ रूम कहा जाता है।	�  1
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iii. A meal plan that includes 3 meals along with the room is called:-

 एक मीील प्लाान जि�समेंं कमरेे केे सााथ 3 भोोजन शाामि�ल होंं, उसेे क्याा कहाा जााताा हैै? 1

	 (A)	 EP						      (B)	 CP

 (C) AP      (D) MAP

iv.	 For two friends who want one room with two single beds, which type 
of room would you book? ___________

	द ो दोस््तोों के लिए, जो एक कमरे मेें दो सिंगल बेड चाहते हैैं, आप किस प्रकार का कमरा बुक 
करेेंगे? ___________	�  1

v.	 When no rooms are available in a hotel, it is called __________.

	कि सी होटल मेें कोई भी कमरा उपलब््ध न होना __________ कहलाता है।	�  1

vi.	 ____________ is an official document issued by the government of a 
country to its citizens as proof that the person is a resident of that 
country.

	 ____________ एक आधिकारिक दस््ततावेज़ है जो किसी देश की सरकार अपने नागरिकोों को 
इस प्रमाण के रूप मेें जारी करती है कि वह व््यक््तति उस देश का निवासी है।	�  1

Q 5.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

	 दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 Which of the following is not an example of an event-based product?

	 (A)	 Char Dham Yatra			   (B)	 Formula 1 Race

	 (C)	 Olympics					     (D)	 Dal Lake

	 नि�म्न मेंं सेे कौौन-साा इवेंंट आधाारि�त उत्पााद काा उदााहरण नहींं हैै?� 1

	 (A)	 चार धाम यात्रा 				    (B)	फ़़ॉर््ममू ला 1 रेस

  (C) ओलंंपि�क     (D)ड ल झीील
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ii.	 Which of the following is not a hill station of Himachal?

	 (A)	 Manali					     (B)	 Shimla

	 (C)	 Delhi						     (D)	 Dharamshala

नि� म्न मेंं सेे कौौन-साा हि�मााचल काा हि�ल स्टेेशन नहींं हैै? 1

	 (A)	 मनाली						     (B)	शि मला

 (C)दि� ल्लीी       (D)धर्ममशा ालाा

iii.	 Which of the following activities cannot be done in Andaman and 
Nicobar?

	 (A)	 Scuba Diving				    (B)	 Jet Ski

	 (C)	 Snorkeling					    (D)	 Camel Riding

नि� म्न मेंं सेे कौौन-सीी गति�वि�धि� अंंडमाान और नि�कोोबाार मेंं नहींं कीी जाा सकतीी? 1

	 (A)	 स््ककूबा डाइविंग					    (B)	 जेट स््ककी

 (C)स्नॉ ॉर्ककलिं�ंग     (D)ऊँ ँट कीी सवाारीी

iv.	 Where is the Calico Museum of Textiles located? ___________

कै ैलि�कोो म्यूूज़ि�यम ऑफ़ टेेक्सटााइल्स कहाँँ� स्थि��त हैै? ___________ 1

v. The famous Hornbill Festival is organized in which Indian state? 
___________ 1

 प्रसि�द्ध हॉॉर्ननबि�ल महोोत्सव भाारत केे__________ भाारतीीय रााज्य मेंं आयोोजि�त कि�याा जााताा हैै।

vi.	 What is the main objective of food tourism?

	 (A)	 To promote only foreign cuisine

	 (B)	 To experience the local culinary traditions of a place

	 (C)	 To promote hotel construction

	 (D)	 To spread fast food culture
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फूूड टूूरि�ज़्म काा मुुख्य उद्देेश्य क्याा हैै? 1

(A)	 केवल विदेशी भोजन का प्रचार करना

(B)	कि सी स््थथान की स््थथानीय पाक परंपराओं का अनुभव कराना 

(C)	ह ोटल निर््ममाण को बढ़़ावा देना

(D)फा ास्ट फूूड संंस्कृृति� कोो फैैलाानाा

SECTION B:- SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS 
खंंड B:- व्यक्ति�िपरक प्रकाार केे प्रश्न

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills (2 x 3 
= 6 marks) Answer each question in 20 – 30 words.

रोज़गार कौशल पर दिए गए 5 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 3 के उत्तर दीजिए (2 x 3 = 6 अंक)प्रत््ययेक प्रश्न 
का उत्तर 20-30 शब््दोों मेें दीजिए।

Q 6.	 Mention three steps that can be followed to manage stress.

तना ाव कोो नि�यंंत्रि�त करनेे केे लि�ए अपनााए जाानेे वाालेे तीीन चरणोंं काा उल्लेेख कीीजि�ए। 2

Q 7.	 Explain the ‘R’ in SMART goals with an example.

 SMART लक्ष्योंं मेंं ‘R’ कोो उदााहरण सहि�त समझााइए। 2

Q 8.	 Differentiate between Worm and Trojan Horse.

वॉ ॉर्मम (Worm) और ट्रोोजन हॉॉर्सस (Trojan Horse) मेंं अंंतर बतााइए। 2

Q 9.	 What are the three career stages of an entrepreneur?

 एक उद्यमीी (Entrepreneur) केे तीीन करि�यर चरण कौौन-कौौन सेे होोतेे हैंं? 2

Q 10.	Why are solar energy and biogas considered eco-friendly sources of energy?

सौ ौर ऊर्जाा� और बाायोोगैैस कोो पर्याा�वरण-अनुुकूूल ऊर्जाा� स्रोोत क्योंं माानाा जााताा हैै? 2
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Answer any 4 out of the given 6 questions in 20 – 30 words each (2 x 4 = 
8 marks)

दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 4 प्रश्ननों के उत्तर 20 – 30 शब््दोों मेें दीजिए (2 x 4 = 8 अंक)

Q11.	 How can slouched shoulders put you in a state of nervousness and 
discomfort?

	झ ुके हुए कंधे (Slouched Shoulder) आपको घबराहट और असहजता की स््थथिति मेें कैसे ला 
सकते हैैं?	�  2

Q12.	 What are the economic impacts of tourism on a destination?

	कि सी गंतव््य (Destination) पर पर््यटन के आर््थथिक प्रभाव क््यया होते हैैं?	� 2

Q13.	 How does tourism positively change the perception of locals towards their 
community and local resources?

	 पर््यटन किस प्रकार स््थथानीय लोगोों की अपने समुदाय और स््थथानीय संसाधनोों के प्रति धारणा को 
सकारात््मक रूप से बदलता है?	�  2

Q14.	 Differentiate between inbound and outbound tourists.

	इ नबाउंड (Inbound) और आउटबाउंड (Outbound) पर््यटकोों मेें अंतर बताइए।	�  2

Q15.	 Differentiate between American breakfast and continental breakfast.

 अमेेरि�कन ब्रेेकफाास्ट और कॉॉन्टि�िनेंंटल ब्रेेकफाास्ट मेंं अंंतर बतााइए। 2

Q16.	 What tourism activities can a tourist do at a mountain destination?

 पर्ववतीीय गंंतव्य पर एक पर्ययटक कौौन-कौौन सीी पर्ययटन गति�वि�धि�याँँ� कर सकताा हैै? 2

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50– 80 words each (4 x 3 = 
12 marks)

दिए गए 5 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 3 प्रश्ननों के उत्तर 50-80 शब््दोों मेें दीजिए (4 x 3 = 12 अंक)

Q17.	 Mention any four factors or determinants that shape your personality.

हमा ाराा व्यक्ति�ित्व (Personality) जीीवन मेंं कई काारकोंं सेे बनताा हैै। ऐसेे कोोई चाार काारक याा 
नि�र्धाा�रक बतााइए जोो आपकेे व्यक्ति�ित्व कोो आकाार देेतेे हैंं। 4
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Q18.	 What are the various functions of the Ministry of Tourism?

 पर्ययटन मंंत्राालय (Ministry of Tourism) केे वि�भि�न्न काार्यय क्याा हैंं? 4

Q19.	 Explain any four activities of a travel agency.

कि�सी ी ट्रैैवल एजेंंसीी कीी कोोई चाार गति�वि�धि�योंं कोो समझााइए। 4

Q20.	What travel documents are required for an international trip?

 एक अंंतररााष्ट्रीीय याात्राा केे लि�ए कि�न-कि�न याात्राा दस्ताावेेज़ोंं कीी आवश्यकताा होोतीी हैै?  4

Q21.	 What are symbiotic tourism products? Explain with examples.

	 सहजीवी पर््यटन उत््पपाद (Symbiotic Tourism Products) क््यया होते हैैं? उदाहरण सहित 
समझाइए।	�  4
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नमूना प्रश्न पत्र – 3 
(कक्षा 10वीीं) 

पर््यटन का परिचय – II 
(विषय कोड - 406)

Max. Time:- 2 Hours� Max. Marks:- 50

General Instructions:-
1. Please read the instructions carefully.

2. This Question Paper consists of 21 questions in two sections:- Section A & 
Section B.

3. Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective 
type questions.

4. Out of the given (5 + 16 =) 21 questions, a candidate has to answer (5 + 
10 =) 15 questions in the allotted (maximum) time of 2 hours.

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order.

6.	 SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (24 MARKS):-
I. This section has 05 questions.

II. Marks allotted are mentioned against each question/part.

III. There is no negative marking.

IV. Do as per the instructions given.

7. 	 SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (26 MARKS):-
I. This section has 16 questions.

II. A candidate has to do 10 questions.

III. Do as per the instructions given.

IV. marks allotted are mentioned against each question/part.
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साामाान्य नि�र्देेश:-
1.कृृ पयाा नि�र्देेशोंं कोो ध्याानपूूर्ववक पढ़ेंं।

2.इ स प्रश्न पत्र मेंं दोो खंंडोंं मेंं 21 प्रश्न हैंं:- खंंड A और खंंड B।

3.खं ंड A मेंं वस्तुुनि�ष्ठ प्रकाार केे प्रश्न हैंं जबकि� खंंड B मेंं व्यक्ति�िपरक प्रकाार केे प्रश्न हैंं।

4.दि� ए गए (5 + 16 =) 21 प्रश्नोंं मेंं सेे, एक उम्मीीदवाार कोो 2 घंंटेे केे आवंंटि�त (अधि�कतम) समय 
मेंं (5 + 10 =) 15 प्रश्नोंं केे उत्तर देेनेे हैंं।

5.कि�सी ी वि�शेेष खंंड केे सभीी प्रश्नोंं कोो सहीी क्रम मेंं हल कि�याा जाानाा चााहि�ए।

6.	खं ंड A - वस्तुुनि�ष्ठ प्रकाार केे प्रश्न (24 अंंक):-
I.इ स खंंड मेंं 05 प्रश्न हैंं।

II. आवंंटि�त अंंक प्रत्येेक प्रश्न/भााग केे साामनेे उल्लि��खि�त हैंं।

III.को ोई नकााराात्मक अंंकन नहींं हैै।

IV.दि� ए गए नि�र्देेशोंं केे अनुुसाार करेंं।

7.	खं ंड B - व्यक्ति�िपरक प्रकाार केे प्रश्न (26 अंंक):-
I.इ स खंंड मेंं 16 प्रश्न हैंं।

II. अभ्यर्थीी कोो 10 प्रश्न करनेे हैंं।

III.दि� ए गए नि�र्देेशोंं केे अनुुसाार करेंं।

IV. प्रत्येेक प्रश्न/भााग केे साामनेे आवंंटि�त अंंक अंंकि�त हैंं।

SECTION A:- OBJECTIVE TYPE QUESTIONS 
खंंड A:- वस्तुुनि�ष्ठ प्रकाार केे प्रश्न

Q1	 Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills  
(1 x 4 = 4 marks)

	 रोजगार कौशल पर दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 4 के उत्तर दीजिए (1 x 4 = 4 अंक)
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i.	 Which of the following is a means of communication?

नि� म्न मेंं सेे कौौन-साा संंचाार काा मााध्यम हैै? 1

(A)	 Newspapers/समाचार पत्र		  (B)	 Letters/पत्र

(C)  Phone Call/फ़ोोन कॉॉल  (D) E-mail/ई-मेेल

ii.	 Which of the following are types of motivation?

नि� म्नलि�खि�त मेंं सेे कौौन-सेे प्रेेरणाा केे प्रकाार हैंं? 1

(A)	 Internal/आंतरिक			   (B)	 Intermediate/मध््यवर्ती

(C)  External/बााह्य   (D) Extensive/वि�स्तृृत

iii.	 In SMART goals, what does ‘S’ stand for?

 SMART लक्ष्योंं मेंं ‘S’ काा क्याा अर्थथ होोताा हैै? 1

(A)	 Simple/सरल				   (B)	 Specific/विशिष््ट

(C) Strong/मजबूूत   (D) Smart/स्माार्टट

iv.	 What keys do you use to copy something?

कि�सी ी चीीज़ कोो कॉॉपीी करनेे केे लि�ए आप कौौन-सीी कुंं�जि�याँँ� (keys) उपयोोग करतेे हैंं? 1

(A)	 Ctrl + X कट करने के लिए	

(B)	 Ctrl + C कॉपी करने के लिए

(C) Ctrl + Z  पिछली क्रिया को रद्द करने के लिए

(D) Ctrl + Y रद्द कीी गई क्रि�याा कोो दोोबााराा करनेे केे लि�ए

v. Ali has a diamond factory. He pays his employees on the 1st of every 
month. 1

	 अली का हीरोों का कारखाना है। वह हर महीने की 1 तारीख को अपने कर््मचारियोों को वेतन देता है।

(A) 	Creates a new product एक नया उत््पपाद बनाता है

(B)	 Manages the business	  व््यवसाय का प्रबंधन करता है

(C)  Takes riskजोोखि�म उठााताा हैै
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vi.	 Which of the following sources of energy is from a renewable source?

नि� म्नलि�खि�त मेंं सेे कौौन-साा ऊर्जाा� स्रोोत नवीीकरणीीय स्रोोत सेे हैै? 1

(a)	 Solar energy सौरऊर््जजा			   (b)	 Wood लकड़़ी

(c) Coals कोोयलाा    (d) Petrol पेेट्रोोल

Q 2.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

	दि ए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 The group of traits that makes you unique is your ......

गुुणोंं काा वह समूूह जोो आपकोो वि�शेेष बनााताा हैै, वह आपकाा ...... होोताा हैै। 1

(A)	 Personality व््यक््ततित््व			   (B)	 Knowledge  ज्ञान

(C)  Habit आदत    (D) Experience अनुुभव

ii.	 In simple term personality means………

सरल शब्दोंं मेंं व्यक्ति�ित्व काा अर्थथ होोताा हैै••.....? 1

iii.	 Major determinants of personality are __________________ and 
________________________

 व्यक्ति�ित्व केे मुुख्य नि�र्धाा�रक __________________ और __________________ होोतेे हैंं। 1

(A)	 Heredity and Environment वंशानुगति और वातावरण

(B)	 Education and Wealth शिक्षा और संपत्ति

(C) 	 Culture and Food संस््ककृति और भोजन

(D)  Height and Weight ऊँँचााई और वजन 1

iv.	 Personality is natural as well as nurtured. (True/False)

व््यक््ततित््व जन््मजात भी होता है और पालन-पोषण से भी विकसित होता है। (सही/गलत)	�  1
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v.	 What does “attire” mean?

“Attire” काा क्याा अर्थथ होोताा हैै? 1

(A)	 The way we eat 	जिस तरह हम खाते हैैं

(B) 	 The way we speak जिस तरह हम बोलते हैैं

(C)	 The way we dress up जिस तरह हम कपड़़े पहनते हैैं

(D) The way we walk जि�स तरह हम चलतेे हैंं

vi.	 Tattoos should be covered by clothing if possible. (True/False)

यदि संभव हो तो टैटू को कपड़ों से ढक देना चाहिए। (सही/गलत)	� 1

Q 3. 	Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

	 दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 How much proportion does Tourism contribute to India’s GDP?

	भ ारत की जीडीपी मेें पर््यटन कितना योगदान देता है?	�  1

ii.	 Which industry has surpassed the business volume of oil exports, food 
products and automobiles?

	 कौन-सा उद्योग ने तेल निर््ययात, खाद्य उत््पपादोों और ऑटोमोबाइल््स के व््ययापारिक स््तर को पार कर लिया 
है?	�  1

iii.	 Name two Travel-Trade Journals.

	द ो ट्रैवल-ट्रेड जर््नल््स के नाम बताइए।	�  1

iv.	 Where is the headquarter of UNWTO located?

सं ंयुुक्त रााष्ट्र वि�श्व पर्ययटन संंगठन (UNWTO) काा मुुख्याालय कहाँँ� स्थि��त हैै? 1

(A)	 Paris

	 पेरिस

(B)	 Madrid

		  मैड्रिड
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	 (C)	 Geneva

		जि  नेवा

	 (D)	 New York

		  न््ययूयॉर््क	�

v.	 How many countries are members of UNWTO?

 UNWTO केे कि�तनेे देेश सदस्य हैंं?       1

(a)	 95					     (b)	 102

(c)	 159					     (d)	 200�

vi.	 What is the full form of CRS?

 CRS काा पूूराा नााम क्याा हैै? 1

(A)	 Central Reservation System

	के ेंद्रीय आरक्षण प्रणाली

(B)	 Computer Reservation System

	 कंप््ययूटर आरक्षण प्रणाली

(C)	 Customer Response Service

	ग्राह क प्रतिक्रिया सेवा

(D)	 Common Registration System

	 सामान््य पंजीकरण प्रणाली	�

Q 4.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

	दि ए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 What does “PAX” mean in the travel industry?

या ात्राा उद्योोग मेंं “PAX” काा क्याा अर्थथ होोताा हैै?       1

(A)	 No. of passengers

		  यात्रियोों की संख््यया
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	 (B)	 No. of drivers

		  ड्राइवरोों की संख््यया

	 (C)	 No. of vehicles

		  वाहनोों की संख््यया

	 (D)	 No. of guides

		  मार््गदर््शकोों की संख््यया	�

ii. What does “Single Room” mean in the hotel industry?    1

	ह ोटल उद्योग मेें “Single Room” का क््यया अर््थ है?

(A)	 Room with two beds for two persons

	द ो व््यक््ततियोों के लिए दो बिस््तरोों वाला कमरा

(B)	 Room with one bed for one person

	 एक व््यक््तति के लिए एक बिस््तर वाला कमरा

(C)	 Room with three beds

	त ीन बिस््तरोों वाला कमरा

(D)	 Shared room with many people

	 कई लोगोों के साथ साझा किया गया कमरा	�

iii.	 What does “European Plan (EP)” mean in the hotel industry?

होोटल उद्योोग मेंं “European Plan (EP)” काा क्याा अर्थथ हैै?     1

	 (A) Room with two beds for two persons

	द ो व््यक््ततियोों के लिए दो बिस््तरोों वाला कमरा

(B)	 Room with one bed for one person

	 एक व््यक््तति के लिए एक बिस््तर वाला कमरा

(C)	 Room with three beds

	त ीन बिस््तरोों वाला कमरा
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(D)	 Shared room with many people

 कई लोोगोंं केे सााथ सााझाा कि�याा गयाा कमराा.

iv.	 What does “FOREX” stand for?

“FOREX” काा क्याा अर्थथ हैै?          1

(A)	 Foreign Exchange

	विद ेशी मुद्रा विनिमय

(B)	 Forest Exploration

	 वन अनुसंधान

(C)	 Formal Expense

	 औपचारिक खर््च

(D)	 Foreign Experience

	विद ेशी अनुभव	�

v.	 What is the term used when no rooms are available with a hotel?

जब कि�सीी होोटल मेंं कोोई भीी कमराा उपलब्ध नहींं होोताा हैै, तोो उसेे क्याा कहाा जााताा हैै?  1

(A)	 Check-in

	 चेक-इन

(B)	 Overbooking

	 ओवरबुकिंग

(C)	 Sold Out

	 सोल््डआउट

(D)	 Check-out

	 चेक-आउट	�
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vi.	 What is the full form of M.I.C.E. in tourism?

पर््यटन मेें M.I.C.E. का पूरा रूप क््यया है?							�        1

(A)	 Meetings, Incentives, Conferences and Expositions

	 मीटिंग््स, इन््ससेन््टटिव््स, कॉन्फफ्ररेंसेज़ और एक््सपोज़़िशन््स

(B)	 Meals, Insurance, Cab and Events

	 मील््स, इंश््ययोरेेंस, कैब और इवेेंट््स

(C)	 Management, Information, Culture and Environment

	 मैनेजमेेंट, इन््फफॉर्मेशन, कल््चर और एनवायरनमेेंट

(D)	 Marketing, Innovation, Communication and Education

	 मार्केटिंग, इनोवेशन, कम््ययुनिकेशन और एजुकेशन	

Q 5.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i. What is the full form of UNESCO?       1

UNESCO का पूरा नाम क््यया है?

(A)	 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

	 यूनाइटेड नेशंस एजुकेशनल, साइंटिफिक एंड कल््चरल ऑर््गनाइजेशन

(B)	 United Nations Energy and Science Coordinating Organization

	 यूनाइटेड नेशंस एनर्जी एंड साइंस को ऑर््डडिनेटिंग ऑर््गनाइजेशन

(C)	 Union of National Education, Science and Culture Office

	 यूनियन ऑफ नेशनल एजुकेशन, साइंस एंड कल््चर ऑफिस

(D)	 Universal Society for Education, Culture and Outreach

	 यूनिवर््सल सोसाइटी फॉर एजुकेशन, कल््चर एंड आउटरिच	�
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ii.	 Name two World Heritage Sites located in Delhi.

दिल््लली मेें स््थथित दो विश््व धरोहर स््थलोों के नाम बताइए।					�      1

(A)	 India Gate and Lotus Temple

	इ ंडिया गेट और लोटस टेम््पल

(B)	 Qutub Minar and Humayun’s Tomb

	 कुतुब मीनार और हुमायूं का मकबरा

(C)	 Red Fort and Akshardham Temple

	 लालकिला और अक्षर धाम मंदिर

(D)	 Jama Masjid and Rashtrapati Bhavan

	 जामा मस््जजिद और राष्टट्रपति भवन	 iii.	 Jaisalmer is a popular desert 
destination. (True/False)

जैसलमेर एक प्रसिद्ध रेगिस््ततानी गंतव््य है। (सही/गलत)	�

iv.	 Qutub Minar is an example of which type of tourism product?

कुुतुुब मीीनाार कि�स प्रकाार काा पर्ययटन उत्पााद हैै?       1

(A)	 Natural Tourism Product

	प्रा कृतिक पर््यटन उत््पपाद

(B)	 Manmade Tourism Product

	 मानव निर््ममित पर््यटन उत््पपाद

(C) 	 Event-based Tourism Product

	घ टना आधारित पर््यटन उत््पपाद

(D)	 Symbiotic Tourism Product

	 सह जीवी पर््यटन उत््पपाद�

v.	 Gulmarg is a popular ski resort located in Jammu & Kashmir. (Yes/No)

गुलमर््ग जम््ममू और कश््ममीर मेें स््थथित एक लोकप्रिय स््ककी रिसॉर््ट है। (हाँ/नहीीं)� 1
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vi.	 Jim Corbett National Park is an example of which type of tourism product?

प्रश्न:- जि�म कॉॉर्बेेट नेेशनल पाार्कक कि�स प्रकाार काा पर्ययटन उत्पााद हैै? 1

(A)	 Manmade Tourism Product

	 मानव निर््ममित पर््यटन उत््पपाद

(B)	 Event-based Tourism Product

	घ टना आधारित पर््यटन उत््पपाद

(C)	 Symbiotic Tourism Product

	 सह जीवी पर््यटन उत््पपाद

(D)	 Natural Tourism Product

	प्रा कृतिक पर््यटन उत््पपाद	�  1

SECTION B:- SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS 
खंंड B:- व्यक्ति�िपरक प्रकाार केे प्रश्न

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills (2 x 3 
= 6 marks) Answer each question in 20 – 30 words.

रोज़गार कौशल पर दिए गए 5 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 3 के उत्तर दीजिए (2 x 3 = 6 अंक)प्रत््ययेक प्रश्न 
का उत्तर 20-30 शब््दोों मेें दीजिए।

Q 6.	 List the various methods of communication.

	 संचार के विभिन्न तरीकोों की सूची बनाएँ।	�  2

Q7.	 Define Stress Management.

	त नाव प्रबंधन को परिभाषित करेें।	�  2

Q8.	 List the various ways to protect data.

	ड ेटा की सुरक्षा के विभिन्न तरीकोों की सूची बनाएँ।	�  2
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Q9.	 Define the meaning of a career.

करि�यर काा अर्थथ स्पष्ट कीीजि�ए।  2

Q 10.	List some ways in which we can use resources sensibly.

सं ंसााधनोंं काा समझदाारीी सेे उपयोोग करनेे केे कुुछ तरीीकेे बतााइए।  2

Answer any 4 out of the given 6 questions in 20 – 30 words each (2 x 4 = 
8 marks)

दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 4 प्रश्ननों के उत्तर 20 – 30 शब््दोों मेें दीजिए (2 x 4 = 8 अंक)

Q11.	 Define Personality Development.

	 व््यक््ततित््व विकास को परिभाषित कीजिए।	�  2

Q12.	 Define Tourism? Give Examples

 पर्ययटन कोो उदााहरण सहि�त परि�भााषि�त करेंं।   2

Q13.	 Give any two functions of MOT.

	 पर््यटन मंत्रालय (MOT) के दो कार््य बताएँ।	�  2

Q14.	 What do you understand by VISA?

	 आप वीज़़ा से क््यया समझते हैैं?	�  2

Q15.	 What is the significance of Health Certificate for travelling abroad?

	विद ेश यात्रा के लिए स््ववास््थ््य प्रमाण पत्र का क््यया महत््व है?	� 2

Q16.	 Name any five monuments which are important tourism products of India.

	भ ारत के पाँच प्रमुख स््ममारकोों के नाम बताइए जो महत््वपूर््ण पर््यटन उत््पपाद हैैं।� 2
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Answer any 3 out of the given 5 questions in 50– 80 words each (4 x 3 = 
12 marks)

दिए गए 5 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 3 प्रश्ननों के उत्तर 50-80 शब््दोों मेें दीजिए (4 x 3 = 12 अंक)

Q17.	 What are the major determinants of personality? Explain any four with 
examples.

	 व््यक््ततित््व के प्रमुख निर््धधारक (Determinants)कौन-कौन से होते हैैं? किसी भी चार का उदाहरण 
सहित वर््णन कीजिए।	�  4

Q18.	 What is the role of the State Tourism Development Corporation (STDC) in 
promoting tourism? Explain its vision, mission, and any four key objectives 
or functions.

	 पर््यटन को बढ़़ावा देने मेें स््टटेट टूरिज््म डेवलपमेेंट कॉरपोरेशन (STDC) की क््यया भूमिका होती है? 
इसके दृष््टटिकोण, मिशन तथा कोई चार प्रमुख उद्देश््य या कार्ययों को स््पष््ट कीजिए।	�  4

Q19.	 What are the major activities performed in a travel agency? Describe any 
four.

	 एक ट्रैवल एजेेंसी मेें की जाने वाली प्रमुख गतिविधियाँ कौन-कौन सी होती हैैं? कोई चार गतिविधियोों 
का वर््णन कीजिए।	�  4

Q20.	 Give a brief description of Passport, VISA, Medical Requirements, and 
Travel Insurance.

	 पासपोर््ट, वीज़़ा, चिकित््ससीय आवश््यकताएँ और यात्रा बीमा का संक्षिप््त विवरण दीजिए।	�  4

Q21.	 What is the importance of UNESCO World Heritage Sites? Describe the 
objectives of UNESCO’s 1972 Convention and give two examples each of 
Cultural and Natural Heritage Sites in India.

	 यूनेस््कको विश््व धरोहर स््थलोों का क््यया महत््व है? यूनेस््कको द्वारा 1972 मेें अपनाए गए सम््ममेलन के 
उद्देश््योों का वर््णन कीजिए तथा भारत मेें दो सांस््ककृतिक और दो प्राकृतिक धरोहर स््थलोों के उदाहरण 
दीजिए।	� 4
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नमूना प्रश्न पत्र – 4 
(कक्षा 10वीीं) 

पर््यटन का परिचय – II
(विषय कोड - 406)

Max. Time:- 2 Hours� Max. Marks:- 50

General Instructions:-
1. Please read the instructions carefully.

2. This Question Paper consists of 21 questions in two sections:- Section A & 
Section B.

3. Section A has Objective type questions whereas Section B contains Subjective 
typequestions.

4. Out of the given (5 + 16 =) 21 questions, a candidate has to answer (5 + 
10 =) 15questions in the allotted (maximum) time of 2 hours.

5. All questions of a particular section must be attempted in the correct order.

6.	 SECTION A - OBJECTIVE TYPE QUESTIONS (24 MARKS):-
I. This section has 05 questions.

II. Marks allotted are mentioned against each question/part.

III. There is no negative marking.

IV. Do as per the instructions given.

7.	 SECTION B – SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS (26 MARKS):-
I. This section has 16 questions.

II. A candidate has to do 10 questions.

III. Do as per the instructions given.

IV. marks allotted are mentioned against each question/part.
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साामाान्य नि�र्देेश:-
1.कृृ पयाा नि�र्देेशोंं कोो ध्याानपूूर्ववक पढ़ेंं।

2.इ स प्रश्न पत्र मेंं दोो खंंडोंं मेंं 21 प्रश्न हैंं:- खंंड A और खंंड B।

3.खं ंड A मेंं वस्तुुनि�ष्ठ प्रकाार केे प्रश्न हैंं जबकि� खंंड B मेंं व्यक्ति�िपरक प्रकाार केे प्रश्न हैंं।

4.दि� ए गए (5 + 16 =) 21 प्रश्नोंं मेंं सेे, एक उम्मीीदवाार कोो 2 घंंटेे केे आवंंटि�त (अधि�कतम) समय 
मेंं (5 + 10 =) 15 प्रश्नोंं केे उत्तर देेनेे हैंं।

5.कि�सी ी वि�शेेष खंंड केे सभीी प्रश्नोंं कोो सहीी क्रम मेंं हल कि�याा जाानाा चााहि�ए।

6.	खं ंड A - वस्तुुनि�ष्ठ प्रकाार केे प्रश्न (24 अंंक):-
I.इ स खंंड मेंं 05 प्रश्न हैंं।

II. आवंंटि�त अंंक प्रत्येेक प्रश्न/भााग केे साामनेे उल्लि��खि�त हैंं।

III.को ोई नकााराात्मक अंंकन नहींं हैै।

IV.दि� ए गए नि�र्देेशोंं केे अनुुसाार करेंं।

7.	खं ंड B - व्यक्ति�िपरक प्रकाार केे प्रश्न (26 अंंक):-
I.इ स खंंड मेंं 16 प्रश्न हैंं।

II. अभ्यर्थीी कोो 10 प्रश्न करनेे हैंं।

III.दि� ए गए नि�र्देेशोंं केे अनुुसाार करेंं।

IV. प्रत्येेक प्रश्न/भााग केे साामनेे आवंंटि�त अंंक अंंकि�त हैंं।

SECTION A:- OBJECTIVE TYPE QUESTIONS 
खंंड A:- वस्तुुनि�ष्ठ प्रकाार केे प्रश्न

Q1	 Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills (1 x4 = 
4 marks)

	र ोजगार कौशल पर दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 4 के उत्तर दीजिए (1 x 4 = 4 अंक)

i	 Your friend is nervous before a presentation. How will you motivate them?

 आपकाा मि�त्र प्रस्तुुति� सेे पहलेे घबराायाा हुुआ हैै। आप उन्हेंं कैैसेे प्रेेरि�त करेंंगेे? 1
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(A)	 Tell them to skip it

	 उन््हेें इस प्रस््ततुति को छोड़ने के लिए कहेें

(B) 	 Remind them of their preparation and strengths

	 उन््हेें उनकी तैयारी और ताकत की याद दिलाएँ

(C) 	 Ignore them

	 उन््हेें अनदेखा करेें

(D) 	Make fun of them

 उनकाा मज़ााक उड़ााएँँ

ii.	 Which part of speech shows an action?

कौ ौन साा पद क्रि�याा कोो दर्शाा�ताा हैै? 1

(A)	 Noun

	 संज्ञा

(B)	 Pronoun

	 सर््वनाम

(C)	 Verb

	क्रि या

(D)	 Adjective

	विश ेषण	�

iii. Which of the following is a stress management technique?

नि� म्नलि�खि�त मेंं सेे कौौन-साा एक तनााव प्रबंंधन तकनीीक हैै? 1

(A)	 Meditation

	 ध््ययान

(B)	 Arguing

	बह स करना
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	 (C)	 Avoiding sleep

		नी  ींद से बचना

	 (D)	 Skipping meals

भो  ोजन छोोड़नाा

iv. Which device is an example of input device?    

इ नपुुट डि�वााइस काा उदााहरण कौौन साा हैै? 1

(A) 	Monitor

	 मॉनिटर

(B) 	 Printer

	प््रििं टर

(C) 	 Keyboard

	 की बोर््ड

(D)	 Speaker

	 स््पपीकर	�

v. Which is not a source of business finance?    

नि� म्नलि�खि�त मेंं सेे कौौन साा व्याापाार वि�त्त काा स्रोोत नहींं हैै? 1

(A) 	Bank loan

	बै ैंक ऋण

(B) 	 Investors

	नि वेशक

(C)	 Lottery

	 लॉटरी

(D)	 Government grant

		  सरकारी अनुदान	�
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vi. What does “reduce” mean in 3Rs principle?   

 3R सि�द्धांं�त मेंं “Reduce” काा क्याा अर्थथ हैै? 1

(A)	 Use more

	 अधिक उपयोग करना

(B)	 Use less and avoid waste

	 कम उपयोग करना और बर््बबादी से बचना

(C)	 Throw away

	 फेेंक देना

(D)	 Burn waste

 कचराा जलाानाा

Q 2.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

	द िए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 A tourist is asking you questions repeatedly because they didn’t understand 
your first explanation. How should you respond?

 एक पर्ययटक बाार-बाार आपसेे प्रश्न पूूछ रहाा हैै क्योंंकि� वह आपकीी पहलीी व्यााख्याा नहींं समझ पाायाा। 
आपकोो कैैसेे प्रति�क्रि�याा देेनीी चााहि�ए?         1

(A)	 Ignore them

	 उन््हेें अनदेखा करेें

(B)	 Politely explain again with patience

	ध ैर््य पूर््वक दोबारा समझाएँ

(C)	 Show irritation

	चि ढ़ दिखाएँ

(D)	 Walk away

	 चले जाएँ	�
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ii. Which is not a personality trait?        1

	 कौन सा व््यक््ततित््व गुण नहीीं है?

(A)	 Honesty

	 ईमानदारी

(B) 	 Punctuality

	 समय पालन

(C)	 Laziness

	 आलस््य

(D) 	Bicycle

	 साइकिल	�

iii. Which of the following is a determinant of personality?    1

	नि म्नलिखित मेें से कौन सा व््यक््ततित््व का निर््धधारक है?

(A) 	Heredity

	 वंशानुक्रम

(B) 	 Weather

	 मौसम

(C) 	 Seasons

	 ऋतु

(D)	 None of these

	इ नमेें से कोई नहीीं	�

iv. Which skill is important for building a good first impression?  1

	 अच््छछा पहला प्रभाव बनाने के लिए कौन सा कौशल महत््वपूर््ण है?

(A)	 Grooming

	 सज्जा
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(B)	 Arguing

		बह  स करना

	 (C)	 Avoiding eye contact

		  नेत्र संपर््क से बचना

	 (D)	 Speaking rudely

  असभ्य बोोलनाा

v. Which of these is an example of body language?    1

	इ नमेें से कौन सा शारीरिक भाषा का उदाहरण है?

(A)	 Smiling

	 मुस््ककुराना

(B)	 Speaking

	ब ोलना

(C)	 Writing

	लि खना

(D) Reading

 पढ़नाा

vi. You are guiding a foreign visitor who is worried about safety in your city. 
What should you do?          1

	 आप एक विदेशी आगंतुक को मार््गदर््शन दे रहे हैैं जो आपके शहर मेें सुरक्षा को लेकर चिंतित है। 
आपको क््यया करना चाहिए?

(A)	 Assure them with facts and safety tips

	त थ््योों और सुरक्षा सुझावोों से उन््हेें आश््वस््त करेें

(B)	 Tell them not to visit

	 उन््हेें आने से मना करेें
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(C)	 Avoid the question

	 प्रश्न से बचेें

(D)	 Joke about the safety issue

	 सुरक्षा मुद्दे पर मजाक करेें	�

Q 3. 	Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

	द िए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 Ramesh, a travel agent, wants to know the latest entry requirements and 
customs regulations for a foreign country to guide his clients. Which source 
should he refer to?								      

रमे ेश, एक ट्रैैवल एजेंंट, अपनेे ग्रााहकोंं कोो माार्गगदर्शशन देेनेे केे लि�ए कि�सीी वि�देेशीी देेश केे नवीीनतम 
प्रवेेश आवश्यकतााओं और सीीमाा शुुल्क नि�यमोंं कोो जााननाा चााहताा हैै। उसेे कि�स स्रोोत काा सहााराा लेेनाा 
चााहि�ए?            1

(A) 	Travel Information Manual (TIM)

	ट्रै वल इन््फफॉर्मेशन मैनुअल (टीआईएम)

(B) 	 Tourist Brochure

	 पर््यटक पुस््ततिका

(C) 	 Hotel Menu

	ह ोटल मेन््ययू

(D) 	Passport

पा ासपोोर्टट

ii.	 Which ministry in India is the nodal agency for developing and promoting 
tourism?										        

 भाारत मेंं पर्ययटन केे वि�काास और प्रचाार-प्रसाार केे लि�ए प्रमुुख एजेंंसीी कौौन साा मंंत्राालय हैै?  1

(A)	 Ministry of Culture

	 संस््ककृति मंत्रालय
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(B)	 Ministry of Tourism

	 पर््यटन मंत्रालय

(C)	 Ministry of External Affairs

	विद ेश मंत्रालय

(D)	 Ministry of Home Affairs

गृ ृह मंंत्राालय

iii.	 Anita from Japan is visiting India for a cultural exchange program. For 
India, this is an example of which type of tourism?

जा ापाान कीी अनीीताा भाारत मेंं एक सांं�स्कृृति�क आदाान-प्रदाान काार्ययक्रम केे लि�ए आ रहीी हैै। भाारत केे लि�ए 
यह कि�स प्रकाार केे पर्ययटन काा उदााहरण हैै?        1

(A)	 Domestic tourism

	घर ेलू पर््यटन

(B)	 Inbound tourism

	इ नबाउंड पर््यटन

(C)	 Outbound tourism

	 आउटबाउंड पर््यटन

(D)	 Regional tourism

क्षे ेत्रीीय पर्ययटन

iv.	 Where is the headquarter of the United Nations World Tourism Organization 
(UNWTO) located?									       

सं ंयुुक्त रााष्ट्र वि�श्व पर्ययटन संंगठन (यूूएनडब्ल्यूूटीीओ) काा मुुख्याालय कहाँँ� स्थि��त हैै?  1

(A)	 Paris, France

	 पेरिस, फ््राांस

(B) 	 New York, USA
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	 न््ययूयॉर््क, अमेरिका

(C) 	 Madrid, Spain

	 मैड्रिड, स््पपेन

(D) 	Geneva, Switzerland

जि�ने ेवाा, स्वि�िट्ज़रलैंंड

v.	 Which service in a community is often improved due to increased tourist 
traffic?											         

 पर्ययटकोंं कीी संंख्याा बढ़नेे केे काारण कि�सीी समुुदााय मेंं कौौन सीी सेेवाा अक्सर सुुधाारीी जाातीी हैै? 1

(A)	 Fire protection

	 अग्नि सुरक्षा

(B)	 Library services

	 पुस््तकालय सेवाएँ

(C)	 Postal services

डा ाक सेेवााएँँ

(D) Census services

  जनगणनाा सेेवााएँँ

vi.	 Which sector contributes about 10% of the world’s income and employs 
almost one-tenth of the global workforce?				  

कौ ौन साा क्षेेत्र दुुनि�याा कीी आय मेंं लगभग 10% काा योोगदाान देेताा हैै और वैैश्वि�िक काार्ययबल काा लगभग 
दसवांं� हि�स्साा रोोजगाार देेताा हैै?          1

(A)	 Tourism industry

	 पर््यटन उद्योग

(B)	 Oil industry

	त ेल उद्योग
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(C)	 Automobile industry

	 ऑटोमोबाइल उद्योग

(D)	 Agriculture

	 कृषि	

Q4.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

	द िए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 Rajiv is travelling from India to Brazil. While applying for his visa, he is 
told he must show proof of Yellow Fever vaccination. What type of travel 
requirement is this?									       

 रााजीीव भाारत सेे ब्रााज़ीील याात्राा कर रहाा हैै। वीीज़ाा केे लि�ए आवेेदन करतेे समय उससेे पीीलाा बुुखाार 
टीीकााकरण काा प्रमााण दि�खाानेे कोो कहाा गयाा। यह कि�स प्रकाार कीी याात्राा आवश्यकताा हैै?  1

(A)	 Medical requirement

	चिकि त््ससा आवश््यकता

(B)	 Passport requirement

	 पासपोर््ट आवश््यकता

(C)	 Ticketing requirement

	टि कटिंग आवश््यकता

(D)	 FOREX requirement

		विद  ेशी मुद्रा आवश््यकता	�

ii. A family from Punjab visits Shimla for vacation. For Shimla, what type of 
tourism does this represent?      

पं ंजााब काा एक परि�वाार छुुट्टि�योंं केे लि�ए शि�मलाा जााताा हैै। शि�मलाा केे लि�ए यह कि�स प्रकाार केे पर्ययटन 
काा उदााहरण हैै?           1

(A)	 International tourism

	 अंतर््रराष्ट्रीय पर््यटन
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(B) 	 Outbound tourism

	 आउटबाउंड पर््यटन

(C) 	 Domestic tourism

	घर ेलू पर््यटन

(D) 	 Inbound tourism

	इ नबाउंड पर््यटन	�

iii. Which document is issued by a country’s government to its citizens as 
proof of nationality and is required for international travel?   1

	 कौन सा दस््ततावेज़ किसी देश की सरकार अपने नागरिकोों को राष्ट्रीयता के प्रमाण के रूप मेें जारी 
करती है और जो अंतर््रराष्ट्रीय यात्रा के लिए आवश््यक है?

(A)	 Visa

	 वीज़़ा

(B)	 Passport

	 पासपोर््ट

(C)	 Travel Insurance

	 यात्रा बीमा

(D)	 TIM Manual

	 टीआईएम मैनुअल	�

iv. In hotel booking terminology, which meal plan includes room rent and 
three meals (breakfast, lunch, and dinner)?      1

हो ोटल बुुकिं�ंग शब्दाावलीी मेंं, कौौन सीी भोोजन योोजनाा कमरेे काा कि�राायाा और तीीन भोोजन (नााश्ताा, दोोपहर 
काा भोोजन और राात काा खाानाा) शाामि�ल करताा हैै?

(A)	 Modified American Plan (MAP)

	 संशोधित अमेरिकी योजना (एम.ए.पी.)
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(B)	 European Plan (EP)

		  यूरोपीय योजना (ई.पी.)

(C)	 American Plan (AP)

	 अमेरिकी योजना (ए.पी.)

(D)	 Continental Plan (CP)

	 कॉन््टटिनेेंटल योजना (सी.पी.)	 1

v. Which travel agency service deals with organising meetings, incentives, 
conferences, and exhibitions for companies?      1

	 कौन सी ट्रैवल एजेेंसी सेवा कंपनियोों के लिए बैठकेें, प्रोत््ससाहन, सम््ममेलन और प्रदर््शनियोों का आयोजन 
करती है?

(A)	 FOREX service

	विद ेशी मुद्रा सेवा

(B)	 Ticketing service

	टि कटिंग सेवा

(C)	 M.I.C.E. service

	 एम.आई.सी.ई. सेवा

(D)	 Documentation service

	द स््ततावेज़़ीकरण सेवा	�

vi.	 What does the abbreviation PAX stand for in tourism terminology?1

 पर्ययटन शब्दाावलीी मेंं PAX काा संंक्षि�प्त रूप कि�सकेे लि�ए हैै?     1

(A)	 Passenger

	 यात्री

(B)	 Package

	 पैकेज
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(C)	 Payment

	भ ुगतान

(D)	 Permit

	 अनुमति	�

Q5.	 Answer any 5 out of the given 6 questions (1 x 5 = 5 marks)

	दि ए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 5 प्रश्ननों के उत्तर दीजिए (1 x 5 = 5 अंक)

i.	 A group of tourists visits Jim Corbett National Park, enjoys jeep safaris, 
and stays in nearby resorts. Which type of tourism product is this an 
example of?

 पर्ययटकोंं काा एक समूूह जि�म कॉॉर्बेेट रााष्ट्रीीय उद्याान जााताा हैै, जीीप सफाारीी काा आनंंद लेेताा हैै और पाास 
केे रि�सॉॉर्ट्स�स मेंं ठहरताा हैै। यह कि�स प्रकाार केे पर्ययटन उत्पााद काा उदााहरण हैै?   1

(A)	 Natural tourism product

	प्रा कृतिक पर््यटन उत््पपाद

(B)	 Symbiotic tourism product

	 सहजीवी पर््यटन उत््पपाद

(C)	 Event-based tourism product

	घ टना-आधारित पर््यटन उत््पपाद

(D)	 Site-based tourism product

	 स््थल-आधारित पर््यटन उत््पपाद	1

ii. What is the full form of UNESCO?       1

	 यूनेस््कको का पूरा नाम क््यया है?

(A)	 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

	 संयुक््त राष्टट्र शैक्षिक, वैज्ञानिक और सांस््ककृतिक संगठन

(B)	 United Nations Economic, Social and Cultural Organization

		  संयुक््त राष्टट्र आर््थथिक, सामाजिक और सांस््ककृतिक संगठन
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(C)	 United Nations Educational, Social and Cultural Organization

	 संयुक््त राष्टट्र शैक्षिक, सामाजिक और सांस््ककृतिक संगठन

(D)	 United Nations Economic, Scientific and Cultural Organization

	 संयुक््त राष्टट्र आर््थथिक, वैज्ञानिक और सांस््ककृतिक संगठन	

iii.	 Which UNESCO World Heritage Site in Uttar Pradesh is one of the Seven 
Wonders of the World?

 उत्तर प्रदेेश मेंं कौौन साा यूूनेेस्कोो वि�श्व धरोोहर स्थल वि�श्व केे साात अजूूबोंं मेंं सेे एक हैै?  1

(A)	 Red Fort

	 लाल किला

(B)	 Agra Fort

	 आगरा किला

(C)	 Taj Mahal

	त ाजमहल

(D)	 Fatehpur Sikri

	फत ेहपुर सीकरी�

iv.	 Beaches like Kovalam and Calangute are examples of which type of tourism 
product?

को ोवलम और कलंंगुुट जैैसेे समुुद्र तट कि�स प्रकाार केे पर्ययटन उत्पााद केे उदााहरण हैंं? 1

(A)	 Natural tourism product

	प्रा कृतिक पर््यटन उत््पपाद

(B) 	 Man-made tourism product

	 मानव निर््ममित पर््यटन उत््पपाद

(C) 	 Event-based tourism product

	घ टना-आधारित पर््यटन उत््पपाद
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(D)	 Symbiotic tourism product

  सहजीीवीी पर्ययटन उत्पााद

v. Which of these is a cultural UNESCO World Heritage Site in 
Maharashtra?        

इ नमेंं सेे कौौन-साा महाारााष्ट्र मेंं स्थि��त एक सांं�स्कृृति�क यूूनेेस्कोो वि�श्व धरोोहर स्थल हैै?  1

(A)	 Kaziranga National Park

	 काज़़ीरंगा राष्ट्रीय उद्यान

(B)	 Ellora Caves

	 एलोरा गुफाएँ

(C)	 Western Ghats

	 पश््चचिमी घाट

(D)	 Nanda Devi National Park

	 नंदा देवी राष्ट्रीय उद्यान	�

vi.	 Ramesh is planning to visit Ahmedabad in January to see the Kite Festival 
as a spectator. What type of tourism product is this?

रमे ेश जनवरीी मेंं पतंंग महोोत्सव कोो दर्शशक केे रूप मेंं देेखनेे केे लि�ए अहमदााबााद जाानेे कीी योोजनाा बनाा 
रहाा हैै। यह कि�स प्रकाार काा पर्ययटन उत्पााद हैै?       1

(A)	 Natural tourism product

	प्रा कृतिक पर््यटन उत््पपाद

(B)	 Event-based tourism product

	घ टना-आधारित पर््यटन उत््पपाद

(C)	 Man-made tourism product

	 मानव निर््ममित पर््यटन उत््पपाद

(D)	 Symbiotic tourism product

	 सहजीवी पर््यटन उत््पपाद	�  1
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SECTION B:- SUBJECTIVE TYPE QUESTIONS 
खंंड B:- व्यक्ति�िपरक प्रकाार केे प्रश्न

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills (2 x 3 
= 6 marks) Answer each question in 20 – 30 words.

रोज़गार कौशल पर दिए गए 5 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 3 के उत्तर दीजिए (2 x 3 = 6 अंक)प्रत््ययेक प्रश्न 
का उत्तर 20-30 शब््दोों मेें दीजिए।

Q6.	 What are the two main types of communication?

	 संचार के दो मुख््य प्रकार कौन से हैैं?	�  2

Q7.	 Name any four stress management techniques.

	त नाव प्रबंधन की कोई चार तकनीकेें बताइए।	� 2

Q8.	 Name any four input devices of a computer.

	 कंप््ययूटर के कोई चार इनपुट उपकरणोों के नाम बताएँ।	�  2

Q9.	 Write few qualities of a good entrepreneur.

 एक अच्छेे उद्यमीी केे गुुण लि�खि�ए। 2

Q10.	 Name any two renewable sources of energy.

	 नवीकरणीय ऊर््जजा के कोई दो स्रोत बताइए।	�  2

Answer any 4 out of the given 6 questions in 20 – 30 words each (2 x 4 = 
8 marks)

दिए गए 6 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 4 प्रश्ननों के उत्तर 20 – 30 शब््दोों मेें दीजिए (2 x 4 = 8 अंक)

Q11.	 Give any two benefits of following telephone etiquettes.

	 टेलीफोन शिष््टटाचार का पालन करने के कोई दो लाभ बताइए।	�  2

Q12.	 Mention objectives of domestic tourism.

	घर ेलू पर््यटन के उद्देश््य बताइए।	�  2

Q13.	 State any four services provided by a travel agency.

	 एक ट्रैवल एजेेंसी द्वारा दी जाने वाली कोई चार सेवाएँ लिखिए।	�  2
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Q14.	 Name popular types of tour packages in India.

	भ ारत मेें टूर पैकेज के लोकप्रिय प्रकार बताइए।	�  2

Q15.	 List any two documents needed for international air travel.

	 अंतरराष्ट्रीय हवाई यात्रा के लिए आवश््यक कोई दो दस््ततावेज़ सूचीबद्ध कीजिए।	�  2

Q16.	 Mention any four examples of man-made tourism products.

	 मानव निर््ममित पर््यटन उत््पपादोों के कोई चार उदाहरण बताइए।	� 2

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50– 80 words each (4 x 3 = 
12 marks)

दिए गए 5 प्रश्ननों मेें से किन््हीीं 3 प्रश्ननों के उत्तर 50-80 शब््दोों मेें दीजिए (4 x 3 = 12 अंक)

Q17.	 Ravi works as a receptionist at a popular hotel. One day, a foreign guest 
arrives who cannot speak English or Hindi. Describe four steps Ravi should 
take to ensure effective communication and guest satisfaction.

	रवि  एक लोकप्रिय होटल मेें रिसेप््शनिस््ट के रूप मेें काम करता है। एक दिन, एक विदेशी मेहमान 
आता है जो न तो अंग्रेजी और न ही हिंदी बोल सकता है। प्रभावी संचार और अतिथि संतुष््टटि सुनिश््चचित 
करने के लिए रवि को कौन से चार कदम उठाने चाहिए, वर््णन कीजिए।	�  4

Q18.	 State Tourism Development Corporations (STDCs) promote tourism in 
various ways. Mention any four major functions performed by an STDC.

	र ाज््य पर््यटन विकास निगम (एसटीडीसी) विभिन्न तरीकोों से पर््यटन को बढ़़ावा देता है। एसटीडीसी 
द्वारा किए जाने वाले कोई चार प्रमुख कार््य बताइए।	�  4

Q19.	 A group of students is planning an educational trip abroad. As a travel 
consultant, explain any four essential documents they must arrange before 
departure.

	छ ात्ररों का एक समूह विदेश मेें शैक्षिक यात्रा की योजना बना रहा है। एक ट्रैवल कंसल््टेेंट के रूप मेें, 
प्रस््थथान से पहले उन््हेें कौन से चार आवश््यक दस््ततावेज़ तैयार करने चाहिए, समझाइए।	�  4

Q20.	 A family of four wants to book a resort stays through your travel agency. 
They are concerned about the availability of meals during their stay. 
Describe any four meal plans you would suggest for their booking.
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	 चार लोगोों का एक परिवार आपकी ट्रैवल एजेेंसी के माध््यम से रिसॉर््ट मेें ठहरने की बुकिंग करना 
चाहता है। वे अपने ठहराव के दौरान भोजन की उपलब््धता को लेकर चिंतित हैैं। उनकी बुकिंग के 
लिए आप कौन-सी चार भोजन योजनाएँ सुझाएँगे, वर््णन कीजिए।	�  4

Q21.	 Wildlife sanctuaries play a vital role in tourism. Justify this statement 
with any four points.

	 वन््यजीव अभयारण््य पर््यटन मेें महत््वपूर््ण भूमिका निभाते हैैं। इस कथन को किसी भी चार बिंदुओं के 
आधार उचित ठहराइए।	�  4

नोोट : इस पुुस्तक मेंं प्रयुुक्त साामग्रीी एवंं चि�त्र पूूर्णणतःः शैैक्षणि�क उद्देेश्य केे लि�ए हैै, कि�सीी व्याावसाायि�क उपयोोग 
केे लि�ए नहींं।
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